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(2)

(1)

Beforderungsbedingungen

Geltungsbereich

Die Beforderungsbedingungen gelten fir die Beférderungsver-
trage im PBefG und Eisenbahnverkehr auf den in Anhang 1 fest-
gelegten Linien und Strecken der genannten Verkehrsunterneh-
men. Auf Schienenstrecken gilt dies nicht in Fernverkehrsziigen
wie z. B. InterCity-Express (ICE) und Railjet (RJ).

Der Abschluss des Beférderungsvertrages erfolgt mit dem Befér-
derungsunternehmen, dessen Fahrzeug der Kunde betritt. Soweit
das Fahrzeug im Auftragsverkehr fahrt, ist der Auftraggeber Ver-
tragspartner.

Anspruch auf Beférderung
Anspruch auf Beférderung besteht, soweit

1. nach den Vorschriften des Personenbeftérderungsgesetzes
[PBefG] und des Allgemeinen Eisenbahngesetzes [AEG] und
den auf Grund dieser Gesetze erlassenen Rechtsvorschriften
(Verordnung Gber die Allgemeinen Beférderungsbedingungen
fiir den StralRenbahn- und Obusverkehr sowie den Linienver-
kehr mit Kraftfahrzeugen [VO-ABB] oder die Eisenbahn-Ver-
kehrsordnung [EVO]) eine Beforderungspflicht gegeben ist,

2. die Beférderung mit den regelmaRig oder nach Bedarf einge-
setzten Beforderungsmitteln moglich ist,



(2)

(1)

(2)

3. die Beférderung nicht durch Umstdande verhindert wird, wel-
che die Unternehmen nicht abwenden konnten und deren
Auswirkungen sie auch nicht abzuhelfen vermochten.

Sachen und Tiere werden nur nach Maligabe der Punkte A.11 und
A.12 befordert.

Von der Beférderung ausgeschlossene Personen

Personen, die eine Gefahr fir die Sicherheit oder Ordnung des
Betriebes oder fiir die Fahrgaste darstellen oder den Anordnun-
gen des Betriebspersonals nicht Folge leisten, sind von der Befor-
derung ausgeschlossen. Soweit diese Voraussetzungen vorliegen,
sind insbesondere ausgeschlossen:

1. Personen, die unter dem Einfluss alkoholischer Getrédnke oder
anderer berauschender Mittel stehen,

2. Personen mit ansteckenden Krankheiten gemaR Infektions-
schutzgesetz, soweit die Gefdhrdung anderer nicht ausge-
schlossen ist,

3. Personen mit Waffen, die unter das Waffengesetz fallen, es
sei denn, dass sie zum Fiihren von Waffen berechtigt sind.

Nicht schulpflichtige Kinder vor Vollendung des 6. Lebensjahres
kénnen von der Beforderung ausgeschlossen werden, sofern sie
nicht auf der ganzen Fahrstrecke von Personen begleitet werden,
die mindestens das 6. Lebensjahr vollendet haben; die Vorschrif-
ten des Absatzes 1 bleiben unberiihrt. Kinder bis zum vollendeten
4. Lebensjahr werden nur in Begleitung einer Aufsichtsperson be-
fordert. Wird der Fahrpreis fur Kinder entrichtet, kann eine Befor-
derung ohne Aufsichtsperson zugelassen werden.
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(2)

Uber den Ausschluss von der Beférderung entscheidet das Be-
triebspersonal. Auf dessen Aufforderung hin sind das Fahrzeug
bzw. die Betriebsanlagen zu verlassen. Betriebspersonal im Sinne
dieser Beforderungsbedingungen sind alle von dem Unternehmer
zur Erfiillung seiner Aufgaben beauftragten Personen. Dieses (bt
auch das Hausrecht fiir das Verkehrsunternehmen aus.

Der rechtmaRige Ausschluss von der Fahrt bzw. der rechtmaRige
Verweis einer Person aus dem Fahrzeug bzw. von der Betriebsan-
lage begriindet keinen Anspruch auf Schadenersatz.

Verhalten der Fahrgaste

Fahrgaste haben sich bei Benutzung der Betriebsanlagen, -ein-
richtungen und Fahrzeuge so zu verhalten, wie es die Sicherheit
und Ordnung des Betriebes, ihre eigene Sicherheit und die Riick-
sicht auf andere Personen gebieten. Anweisungen des Betriebs-
personals ist zu folgen.

Fahrgasten ist insbesondere untersagt,

1. sichmitdem Fahrzeugfiihrer wahrend der Fahrt zu unterhal-
ten,

2. die Turen eigenmachtig zu 6ffnen,

Gegenstande aus den Fahrzeugen zu werfen oder hinausra-
gen zu lassen,

4.  wiéhrend der Fahrt auf- oder abzuspringen,
ein als besetzt bezeichnetes Fahrzeug zu betreten,

6. die Benutzbarkeit der Betriebsanlagen, -einrichtungen und
Fahrzeuge, der Durchgédnge und der Ein- und Ausstiege z. B.
durch sperrige Gegenstande zu beeintrachtigen,



(3)

10.

11.

12.

13.

14.
15.

16.

Tonwiedergabegerate oder Tonrundfunkempfanger zu be-
nutzen oder Tonwiedergabegerate mit Kopfhérer zu benut-
zen, wenn andere dadurch belastigt werden,

in den Verkehrsmitteln gemaR Ziffer A.1 (1) zu rauchen (gilt
auch fiir E-Zigaretten, Verdampfer, Shishas und E-Shishas)
Mobiltelefone in Bereichen zu benutzen, in denen das Ver-
bot der Benutzung mittels Piktogramm angezeigt ist,
Fahrzeuge oder Betriebsanlagen zu betreten, die nicht zur
Benutzung freigegeben sind.

nicht fir den Fahrgast zur Benutzung dienende Betriebsein-
richtungen zu 6ffnen oder zu betatigen,

FiiRe auf die Sitze zu legen,

in Fahrzeugen oder auf Bahnsteigen des Eisenbahnverkehrs
Fahrrader, Rollbretter, Inlineskates, Rollschuhe oder ver-
gleichbare Fortbewegungsmittel zu benutzen,

ohne Erlaubnis zu musizieren,

in den Fahrzeugen und auf den Betriebsanlagen Waren,
Dienstleistungen oder Sammlungen ohne Zustimmung des
Verkehrsunternehmens anzubieten bzw. durchzufthren.

zu betteln.

Vom Betriebspersonal oder durch ortliche Anweisung kann der
Verzehr von Speisen oder Getranken untersagt werden.

Die Fahrgaste diirfen die Fahrzeuge nur an den Haltestellen be-
treten und verlassen; Ausnahmen bediirfen der Zustimmung des
Betriebspersonals. Bestehen an den Haltestellen oder im Fahr-
zeug besonders gekennzeichnete Wege, Eingdnge oder Aus-
gange, sind diese zu benutzen.

Es ist zligig ein- und auszusteigen sowie in das Wageninnere auf-
zuriicken. Wird die bevorstehende Abfahrt angekiindigt oder

8
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(5)
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(7)

(8)

schlieBt sich eine Tir, darf das Fahrzeug nicht mehr betreten oder
verlassen werden.

Jeder Fahrgast ist verpflichtet, sich im Fahrzeug stets einen festen
Halt zu verschaffen.

Die Beaufsichtigung von Kindern obliegt deren Begleitern. Sie ha-
ben insbesondere dafiir zu sorgen, dass Kinder nicht auf den Sitz-
platzen knien oder stehen und nach Maligabe der strallenver-
kehrsrechtlichen Vorschriften Sicherheitsgurte angelegt haben
oder in einer Ruckhalteeinrichtung fiir Kinder gesichert sind.

Verletzt ein Fahrgast trotz Ermahnung die ihm obliegenden Pflich-
ten nach den Absatzen 1 bis 4, so kann er von der Beforderung
ausgeschlossen werden; in schwerwiegenden Féllen ist eine vor-
herige Ermahnung nicht erforderlich.

Bei Verunreinigung von Fahrzeugen oder Betriebsanlagen wer-
den die erforderlichen Reinigungskosten - mindestens jedoch ein
Betrag in Hohe von 15-. Euro - erhoben, es sei denn, der Fahrgast
weist nach, dass Reinigungskosten in dieser Hohe nicht oder zu-
mindest in wesentlich niedrigerer Hohe angefallen sind; weiter-
gehende Anspriiche bleiben unberiihrt.

Beschwerden sind — auRer in den Fallen entsprechend Punkt A.6
Abs. 6 und A.7 Nr. 3 — nicht an das Fahr-, sondern an das Auf-
sichtspersonal zu richten. Soweit Beschwerden nicht durch das
Aufsichtspersonal erledigt werden kdnnen, sind sie unter Angabe
von Datum, Uhrzeit, Wagen- und Linienbezeichnung sowie mog-
lichst unter Angabe von Ort, Fahrtrichtung und Beifligung des
Fahrausweises an die Verwaltung des Unternehmers zu richten.

Wer missbrauchlich die Notbremse oder andere Sicherheitsein-
richtungen betatigt, hat — unbeschadet einer Verfolgung im Straf-

9
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(2)

(1)

oder BuRgeldverfahren und weitergehender zivilrechtlicher An-
spriiche — einen Betrag von 15-. Euro zu zahlen. Dasselbe gilt,
wenn gegen die Untersagung nach Absatz 2 Nr. 3 oder Nr. 7 Alt. 1
oder 2 verstofRen wird.

Im Eisenbahnverkehr betrdgt bei missbrauchlicher Betatigung der
Notbremse der zu zahlende Betrag 200-. Euro, es sei denn, der
Fahrgast weist nach, dass der Eisenbahn ein Schaden oder eine
Wertminderung Uberhaupt nicht entstanden oder wesentlich
niedriger sei.

Zuweisen von Wagen und Platzen

Das Betriebspersonal kann Fahrgaste auf bestimmte Wagen oder
Platze verweisen, wenn dies aus betrieblichen Griinden oder zur
Erfillung der Beforderungspflicht notwendig ist.

Das Betriebspersonal ist berechtigt, Fahrgasten Platze zuzuwei-
sen; Ein Anspruch auf einen Sitzplatz oder auf Unterbringung in
der 1. Klasse bei Platzmangel in der 2. Klasse besteht nicht. Sitz-
platze sind fiir schwerbehinderte Menschen, in der Gehfahigkeit
beeintrachtigte, dltere oder gebrechliche Personen, werdende
Mutter und fiir Fahrgaste mit kleinen Kindern freizugeben.

Beférderungsentgelte, Fahrausweise
Fir die Beférderung sind die festgesetzten Beférderungsentgelte
zu entrichten. Hierflir werden Fahrausweise ausgegeben. Die

Fahrausweise werden im Namen und auf Rechnung des ausge-
benden Verkehrsunternehmens verkauft. Ein Fahrausweis ist nur

10
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(3)

(4)

(5)

(6)

(1)

Ubertragbar, wenn er nicht auf den Namen lautet und die Fahrt
noch nicht angetreten ist.

Ist der Fahrgast beim Betreten des Fahrzeugs nicht mit einem fir
diese Fahrt gliltigen Fahrausweis versehen, hat er unverziiglich
und unaufgefordert den erforderlichen Fahrausweis zu l6sen.

Der Fahrgast hat den Fahrausweis bis zur Beendigung der Fahrt
aufzubewahren und ihn dem Betriebspersonal auf Verlangen zur
Prifung vorzuzeigen oder auszuhandigen. Die Fahrt gilt als been-
det, wenn der Fahrgast an seiner Zielhaltestelle angekommen ist
und das Fahrzeug sowie die Bahnsteiganlage verlassen hat.

Kommt der Fahrgast einer Pflicht nach den Absatzen 2 bis 3 trotz
Aufforderung nicht nach, kann er von der Befoérderung ausge-
schlossen werden; die Pflicht zur Zahlung eines erhohten Befor-
derungsentgelts nach A.9 bleibt unberihrt.

Wagen oder Wagenteile im schaffnerlosen Betrieb ohne Moglich-
keit des Fahrausweiserwerbs diirfen nur von Fahrgasten mit hier-
fir glltigen Fahrausweisen benutzt werden. A.6 Absatz 2 bleibt
hiervon unberihrt.

Beanstandungen des Fahrausweises sind sofort vorzubringen.
Spatere Beanstandungen kénnen aus Beweisgriinden nicht mehr
berticksichtigt werden.

Zahlungsmittel

Das Fahrgeld soll abgezahlt bereitgehalten werden. Das Betriebs-
personal ist nicht verpflichtet, Geldbetrage tber 10-. Euro zu
wechseln und Ein- und Zweicentstiicke im Betrag von mehr als 10
Cent sowie beschadigte Minzen und Geldscheine anzunehmen.
11
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(4)
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Soweit das Betriebspersonal Geldbetrage tber 10-. Euro nicht
wechseln kann, ist dem Fahrgast eine Quittung liber den zuriick-
behaltenen Betrag auszustellen. Es ist Sache des Fahrgasts, das
Wechselgeld unter Vorlage der Quittung bei der Verwaltung des
Verkehrsunternehmens abzuholen. Ist der Fahrgast mit dieser Re-
gelung nicht einverstanden, hat er die Fahrt abzubrechen.

Beanstandungen des Wechselgeldes oder der vom Fahrpersonal
ausgestellten Quittung miissen sofort vorgebracht werden. Spa-
tere Beanstandungen werden nicht bericksichtigt.

An Fahrkartenautomaten ist entsprechend den dort erklarten
technischen Vorgaben zu zahlen.

Ungiiltige Fahrausweise

Fahrausweise, die entgegen den Vorschriften der Beférderungs-

bedingungen oder Tarifbestimmungen benutzt werden, sind un-

gliltig und werden eingezogen; dies gilt insbesondere fiir Fahraus-

weise, die

1. nicht vorschriftsmaRig ausgefillt sind und trotz Aufforderung
nicht sofort ausgefillt werden,

2. zerrissen, zerschnitten oder sonst stark beschadigt, stark be-
schmutzt oder unleserlich oder unerlaubt eingeschweilt oder
laminiert sind, so dass sie nicht mehr geprift werden kénnen,

3. eigenmadchtig gedndert oder unrechtmafig erworben oder
hergestellt sind,

von Nichtberechtigten benutzt werden,
zu anderen als zu den zuldssigen Fahrten benutzt werden,

wegen Zeitablaufs oder aus anderen Griinden verfallen sind,

N o uos

auBerhalb ihres ortlichen Geltungsbereiches benutzt werden,
12
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(4)
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8. ohne das erforderliche Lichtbild benutzt werden.

Das Beforderungsentgelt wird nicht erstattet.

Ein Fahrausweis, der nur in Verbindung mit einer Bescheinigung,
einer Zeitkarte oder einem in den Tarifbestimmungen vorgesehe-
nen Personenausweis zur Beférderung berechtigt, gilt als ungiltig
und kann eingezogen werden, wenn die Bescheinigung, die Zeit-
karte oder der Personenausweis auf Verlangen nicht vorgezeigt
wird.

Die Einziehung des Fahrausweises wird auf Verlangen schriftlich
bestatigt. Weitergehende Ersatzanspriiche fir Sachschaden, ins-
besondere fiir Zeitverluste oder Verdienstausfall, sind ausge-
schlossen, sofern sie nicht auf einer grob fahrldssigen Pflichtver-
letzung des Verkehrsunternehmens oder auf einer vorsatzlichen
oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung eines gesetzlichen Ver-
treters oder Erfullungsgehilfen des Verkehrsunternehmens beru-
hen.

Ein eingezogener Fahrausweis —der noch fiir weitere Fahrten ver-
wendet werden kann — wird zuriickgegeben, wenn der Fahrgast
bei der Verwaltung des Verkehrsunternehmens, welches den
Fahrausweis eingezogen hat, nachweist, dass er zum Zeitpunkt
der Priifung der berechtigte Inhaber des zu diesem Zeitpunkt giil-
tigen, personlichen Zeitfahrausweises war.

Erhohtes Beférderungsentgelt

Ein Fahrgast ist zur Zahlung eines erhéhten Beforderungsentgel-
tes verpflichtet, wenn er

13
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(2)

(2a)

1. fur sich oder — soweit der Tarif hierflr ein Beforderungsent-
gelt vorsieht — fir von ihm mitgebrachte Tiere, Fahrrader bzw.
Gepackstiicke keinen giiltigen Fahrausweis beschafft hat,

2. sich einen giiltigen Fahrausweis beschafft hat, diesen jedoch
bei einer Uberpriifung nicht vorzeigen kann,

3. den Fahrausweis auf Verlangen nicht zur Prifung vorzeigt
oder aushandigt.

Eine Verfolgung im Straf- oder Bullgeldverfahren bleibt unbe-
rihrt. Die Vorschriften unter Nr. 1 werden nicht angewendet,
wenn das Beschaffen eines giiltigen Fahrausweises aus Griinden
unterblieben ist, die der Fahrgast nicht zu vertreten hat.

Ein Fahrgast, der zur Zahlung eines erhohten Beférderungs-ent-
geltes verpflichtet ist, hat bei Aufforderung durch das Priifperso-
nal, sich diesem gegeniber mittels eines amtlichen Lichtbildaus-
weises zu legitimieren. Soweit dies nicht erfolgt oder falsche Per-
sonalien angegeben werden, sind von ihm die hierdurch entste-
henden Kosten zu tragen.

In den Fallen des Absatzes 1 kann der Unternehmer ein erhéhtes
Beforderungsentgelt bis zu 60-. Euro erheben.

Bei sofortiger Bezahlung des erhéhten Beférderungsentgeltes er-
halt der Fahrgast eine Empfangsbescheinigung, die ihn zur Fahrt
wie mit einem Einzelfahrausweis berechtigt. Der Umstieg auf ein
anderes Fahrzeug ist damit ausgeschlossen.

Wird das erhohte Beforderungsentgelt nicht sofort bar bezahlt,
so kommt der Fahrgast spatestens in Verzug, wenn er nicht inner-
halb von 30 Tagen nach Falligkeit oder Zugang der Zahlungsauf-
forderung leistet. Nach Ablauf dieser Frist ist der Unternehme be-

14
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(4)

10

(1)

(2)

rechtigt fiir jede schriftliche Mahnung ein zusatzliches Bearbei-
tungsentgelt von 5-. Euro zu erheben, es sei denn, der Fahrgast
weist nach, dass Bearbeitungskosten in dieser Hohe nicht oder
nur in wesentlich niedriger Hohe angefallen sind. Weitergehende
Anspriiche nach § 288 Absatz 1 BGB bleiben unberiihrt. Muss bei
Nichtzahlung des erhohten Befdorderungsentgeltes zur Feststel-
lung der Personalien eine Auskunft bei der zustéandigen Behérde
eingeholt werden, so sind die zusatzlich anfallenden Kosten vom
Fahrgast zu tragen.

Das erhohte Beforderungsentgelt ermaligt sich im Falle von Ab-
satz 1 Nr. 2 auf 7-. Euro, wenn der Fahrgast innerhalb von 7 Tagen
ab dem Feststellungstag bei der Verwaltung des Unternehmers
nachweist, dass er im Zeitpunkt der Feststellung Inhaber einer
gliltigen personlichen Zeitkarte war. Soweit § 12 Absatz 3 EVO fur
Fahrten mit der Eisenbahn glinstigere Regelungen vorsieht, blei-
ben diese unberuhrt.

Bei Verwendung von ungiltigen Zeitkarten bleiben weiterge-
hende Anspriiche des Unternehmers unberihrt.

Erstattung von Beforderungsentgelt

Wird ein Fahrausweis nicht zur Fahrt benutzt, so wird das Befor-
derungsentgelt auf Antrag gegen Vorlage des Fahrausweises er-
stattet. Beweispflichtig fir die Nichtbenutzung des Fahrauswei-
ses ist der Fahrgast.

Wird ein Fahrausweis nur auf einem Teil der Strecke zur Fahrt
benutzt, so wird der Unterschied zwischen dem gezahlten Befor-
derungsentgelt und dem fiir die zuriickgelegte Strecke erforder-
lichen Beférderungsentgelt auf Antrag gegen Vorlage des Fahr-
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(3)

(4)

(5)

ausweises erstattet. Beweispflichtig fiir die nur teilweise Benut-
zung des Fahrausweises ist der Fahrgast.

Wird eine Zeitkarte wahrend ihrer Geltungsdauer nicht oder nur
teilweise benutzt, so wird das Beférderungsentgelt fir die Zeit-
karte unter Anrechnung des Beforderungsentgelts fir die durch-
gefihrten Einzelfahrten, ggf. auch unter Anrechnung von Wo-
chenkarten, auf Antrag und gegen Vorlage des Fahrausweises er-
stattet. Flr die Feststellung des Zeitpunktes, bis zu dem Einzel-
fahrten - je Tag zwei Fahrten - als durchgefiihrt gelten, ist der Tag
der Riickgabe oder Hinterlegung der Zeitkarte oder das Datum
des Poststempels der Ubersendung der Zeitkarte mit der Post
malgeblich. Ein friherer Zeitpunkt kann nur bei einer personli-
chen Zeitkarte bericksichtigt werden und nur, wenn die Beschei-
nigung eines Arztes, eines Krankenhauses oder einer Kranken-
kasse Uber Reiseunfahigkeit durch Krankheit, Unfall oder Tod des
Fahrgastes vorgelegt wird.

Bei der Anrechnung des Beforderungsentgeltes fiir die durchge-
flhrten Einzelfahrten wird eine ErmaRigung nur bei Vorliegen der
hierfiir erforderlichen Voraussetzungen, im Ubrigen der Fahrpreis
des Einzelfahrscheins zugrunde gelegt.

Ein Anspruch auf Erstattung besteht nicht

1. bei Ausschluss von der Beférderung, ausgenommen Punkt A.3
Abs. 1 Satz 2 Nr. 2,

2. fir Benutzer eines Fahrausweises, soweit das Beférderungs-
entgelt von einer Korperschaft, Anstalt oder Stiftung des 6f-
fentlichen Rechts getragen wird.

Antrage nach den Absatzen 1 bis 3 sind unverziiglich, spatestens
innerhalb einer Woche nach Ablauf der Giiltigkeit des Fahraus-
weises bei der Verwaltung des Unternehmens zu stellen, das den
Fahrausweis verkauft hat. Bei Fahrscheinen, die ausschlieRlich fiir
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(6)

11

(1)

(2)

den Eisenbahnverkehr ausgestellt sind, erléschen die Anspriiche
auf Fahrpreiserstattung nach dieser Vorschrift, wenn sie nicht
binnen 6 Monaten nach Ablauf der Geltungsdauer des Fahraus-
weises bei dem Eisenbahnunter-nehmen geltend gemacht wer-
den.

Von dem zu erstattenden Betrag wird ein Bearbeitungsentgelt in
Hoéhe von 2-. Euro sowie eine etwaige Uberweisungsgebiihr ab-
gezogen. Das Bearbeitungsentgelt und eine etwaige Uberwei-
sungsgebiihr werden nicht abgezogen, wenn die Erstattung auf
Grund von Umstanden beantragt wird, die das Verkehrsunter-
nehmen zu vertreten hat.

Beférderung von Sachen

Ein Anspruch auf Mitnahme von Sachen besteht nur bei Handge-
pack und im Rahmen der nachfolgenden Regelungen. Sachen
werden nur bei gleichzeitiger Mitfahrt des Fahrgastes und nur
dann beférdert, wenn dadurch die Sicherheit und Ordnung des
Betriebes nicht gefdahrdet und andere Fahrgaste nicht gefdhrdet
oder belastigt werden kdnnen. Eine Mitnahme von Sachen schei-
det aus, wenn hierdurch der Haltestellenaufenthalt Gber das tb-
liche MaR verlangert wird oder die Gefahr besteht, dass auf
Grund der Mitnahme der Sache andere Fahrgaste keinen Platzim
Fahrzeug finden. Die Fahrgaste haben wegen der Unterbringung
der Sachen die Anordnungen des Betriebspersonals zu befolgen.

Von der Beférderung sind gefdhrliche Stoffe und gefahrliche Ge-
genstande ausgeschlossen, insbesondere

1. explosionsfahige, leicht entziindliche, radioaktive, Ubelrie-
chende oder dtzende Stoffe,
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(3)

(4)

(5)

12

(1)

(2)

2. unverpackte oder ungeschiitzte Sachen, durch die Fahrgaste
verletzt werden kdnnen,

3. Gegenstande, die Uber die Wagenumgrenzung hinausragen.

Die Pflicht zur Beférderung von Kleinkindern in Kinderwagen und
Rollstuhlfahrern richtet sich nach Punkt A.2 Satz 1. Nach Moglich-
keit soll das Betriebspersonal dafiir sorgen, dass Fahrgaste mit
Kind im Kinderwagen und Rollstuhlfahrer nicht zuriickgewiesen
werden. Die Entscheidung lber die Mitnahme liegt beim Be-
triebspersonal.

Der Fahrgast hat mitgeflihrte Sachen so unterzubringen und zu
beaufsichtigen, dass die Sicherheit und Ordnung des Betriebes
nicht gefahrdet und andere Fahrgaste nicht beldstigt oder gescha-
digt werden kénnen. Soweit durch mitgefiihrte Sachen Schaden
an Personen oder Gegenstanden entstehen, gelten die allgemei-
nen Haftungsvorschriften.

Das Betriebspersonal entscheidet im Einzelfall, ob Sachen zur Be-
forderung zugelassen werden und an welcher Stelle sie unterzu-
bringen sind.

Beforderung von Tieren

Auf die Beférderung von Tieren sind Punkt A.3 Absatz 1 und Punkt
A.11 Absatz 1, 4 und 5 entsprechend anzuwenden.

Hunde werden nur unter Aufsicht einer hierzu geeigneten Person
beférdert. Hunde miissen -soweit sie nicht in geeigneten Behalt-
nissen mitgenommen werden -an der kurz gehaltenen Leine ge-
flihrt werden; Hunde, die Mitreisende gefdhrden kénnen, miissen
einen Maulkorb tragen, der ein BeiBen ausschliet. Kampfhunde
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(3)

(4)

(5)

13

14

(1)

sind von der Beférderung ausgeschlossen. Im Ubrigen gelten die
hierzu erlassenen Verordnungen des Bundeslandes, in dem die
Beforderung erfolgt. Verkehrt ein Fahrzeug zwischen zwei Bun-
deslandern, gelten bis zur ersten planmaRigen Haltestelle im ein-
fahrenden Bundesland die Regelungen des verlassenen Bundes-
landes.

Soweit andere gesetzliche Bestimmungen die Begleitung durch
Hunde gestatten, sind diese zur Beforderung stets zugelassen.

Sonstige Tiere durfen nur in geeigneten Behaltern mitgenommen
werden.

Tiere dirfen nicht auf Sitzplatzen untergebracht werden. Bei Zu-
widerhandlung werden Reinigungskosten nach § A.4 Absatz 6 er-
hoben.

Fundsachen

Fundsachen sind gemall § 978 BGB unverziiglich dem Betriebs-
personal abzuliefern. Eine Fundsache wird an den Verlierer durch
das Fundbiiro des Verkehrsunternehmens gegen Zahlung eines
Entgeltes fur die Aufbewahrung zuriickgegeben. Sofortige Riick-
gabe an den Verlierer durch das Betriebspersonal ist zuldssig,
wenn er sich einwandfrei als Verlierer ausweisen kann. Der Ver-
lierer hat den Empfang der Sache schriftlich zu bestatigen.

Haftung

Das Verkehrsunternehmen haftet fiir die Tétung oder Verletzung
eines Fahrgastes und flr Schaden an Sachen, die der Fahrgast an
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(2)

15

sich tragt oder mit sich fuhrt, nach den allgemein geltenden Best-
immungen. Bei der Beférderung im StraRenbahn- und Obusver-
kehr sowie im Linienverkehr mit Kraftfahrzeugen haftet der Un-
ternehmer fiir Sachschaden gegeniiber jeder beférderten Person
nur bis zum Hochstbetrag von 1.000-. Euro Die Begrenzung der
Haftung gilt nicht, wenn die Sachschaden auf Vorsatz oder grobe
Fahrlassigkeit zuriickzufiihren sind. Bei einem vom Verkehrsun-
ternehmen verursachten Beschadigung von Rollstiihlen und an-
deren Mobilitatshilfen oder Hilfsgeraten umfasst die Entschadi-
gung den Wiederbeschaffungswert oder die Reparaturkosten der
verloren gegangenen oder beschadigten Ausrlstungen oder Ge-
rate. Die Haftung des Verkehrsunternehmens fiir Sachschaden
am Fahrrad ist ausgeschlossen; dies gilt nicht fiir einen Schaden,
der auf Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit des Verkehrsunterneh-
mens  oder  dessen Personals  zurlickzufihren  ist.

Hinsichtlich der Beforderung von Reisegepack gilt beziiglich der
Haftung bei Fahrten im Eisenbahnverkehr Art. 11 der Verordnung
(EG) Nr. 1371/2007.

Ausschluss von Ersatzanspriichen

Abweichungen von Fahrplanen durch Verkehrsbehinderungen,
Betriebsstérungen oder -unterbrechungen sowie Platzmangel be-
grinden keine Ersatzanspriiche; insoweit wird auch keine Ge-
wahr fir das Einhalten von Anschlissen ibernommen. Der An-
spruch auf Beférderung gilt auch als erfiillt, wenn der Unterneh-
mer aus betrieblichen Griinden andere als im Fahrplan angege-
bene Fahrzeuge bereitstellt oder Umleitungsstrecken gefahren
werden. Weitergehende Anspriiche aus § 17 EVO bei einer Befor-
derung mit der Eisenbahn bleiben unberihrt.
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17

Gerichtsstand

Der Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten, die sich aus dem Befér-
derungsvertrag ergeben, ist der Sitz des Verkehrsunternehmens.

Mobilitdtsgarantien/Fahrgastrechte

Abschnitt 1: DING-Mobilitatsgarantie fiir das gesamte Verbundgebiet

(1)

(2)

(3)

Im Rahmen der Mobilitdtsgarantie besteht fiir Inhaber von den in
Absatz 3 genannten DING-Zeitkarten bei Verspatungen und
Fahrtausfallen die Mdoglichkeit, auf ein Taxi umzusteigen und sich
den Fahrpreis im Nachhinein erstatten zu lassen. Sie greift, wenn
der Fahrgast verniinftigerweise davon ausgehen kann, dass er
sein Fahrziel mit den zur Fahrt benutzten DING-Verkehrsmitteln
um mebhr als 30 Minuten spater als im Fahrplan ausgewiesen er-
reichen wird, und er keine Mdglichkeit hat, andere das Fahrziel
erreichende DING-Verkehrsmittel zu nutzen.

Malgeblich zur Ermittlung der Dauer der Verspatung sind die je-
weils aktuell in der Internet-Fahrplanauskunft von DING hinter-
legten Fahrplandaten. Bei Fahrten mit Umstiegen zwischen den
Verbundverkehrsmitteln wird zur Ermittlung der Dauer der Ver-
spatung die gemal Internet-Fahrplanauskunft ausgewiesene
Fahrt mit normaler Umsteigezeit zu Grunde gelegt (Fahrplanaus-
kunft unter www.ding.eu).

Anspruchsberechtigt sind Inhaber einer DING-Wochen-, Monats-
oder Jahreskarte fir Jedermann, eines Ticket 65plus, eines Profi-
Tickets, eines Jobtickets, oder eines bei einem Verbundpartner
von DING gekauften nicht erméaRigten Deutschlandtickets oder ei-
nes bei einem Verbundpartner von DING gekauften D-TICKETs Job
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(4)

(5)

(6)

(7)

sowie Personen mit Schwerbehindertenausweis inkl. Freifahrtbe-
scheinigung. Eine Erstattung kann pro Fahrt und Fahrausweis nur
einmal geltend gemacht werden. Die Taxikosten werden bis zu
35,- Euro ersetzt.

Der Fahrgast hat eine vom Taxiunternehmen ausgestellte Quit-
tung zusammen mit dem ausgefillten Erstattungsformular fiir die
Mobilitatsgarantie, das unter www.ding.eu vorgehalten wird, in-
nerhalb von zwei Wochen nach dem Vorfall bei DING einzu-
reichen (Ausschlussfrist). Die Erstattung erfolgt durch Bankiber-
weisung. Eine Barauszahlung sowie eine Verrechnung beim Fahr-
scheinkauf sind nicht moglich.

Die Inanspruchnahme ist ausgeschlossen, wenn die Verspatung
oder der Fahrtausfall nicht auf das Verschulden eines der von
DING kooperierenden Verkehrsunternehmen zuriickgeht. Insbe-
sondere begriinden Unwetter, Bombendrohungen, Streik, Suizid
und Eingriffe Dritter in den Eisenbahn-, Stralenbahn- und Busver-
kehr keinen Anspruch auf Leistungen aus der Mobilitatsgarantie.
Die Erstattung ist auch ausgeschlossen, wenn die Verspatung
oder der Fahrtausfall auf ein Verschulden des Fahrgastes zurtick-
geht oder ihm dies vor dem Kauf eines Fahrscheins bekannt war.
Sie ist ferner ausgeschlossen, wenn sie auf MaBnahmen wie Stra-
RBen- oder Streckensperrung beruht, die im Vorfeld rechtzeitig un-
ter www.ding.eu angekiindigt wurden.

Weitergehende Anspriiche aus den Fahrgastrechten im Eisen-
bahnverkehr bleiben hiervon unberihrt. Die Inanspruchnahme
der Fahrgastrechte im Eisenbahnverkehr schlieBt Anspriiche aus
demselben Sachverhalt nach der DING-Mobilitatsgarantie aus.

Die DING-Mobilitdtsgarantie besteht ggf. parallel zur Fahrgastga-
rantie eines Verbund-Verkehrsunternehmens. Anspriiche aus
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demselben Sachverhalt konnen jedoch nur bei DING oder dem je-
weiligen Unternehmen geltend gemacht werden.

Abschnitt 2: Fahrgastrechte — Regelungen im Eisenbahnverkehr

(1) Fir Fahrten in Eisenbahnziigen sind die Rechte und Pflichten der
Fahrgéste aufgrund der Verordnung (EG) 1371/2007 sowie nach
der Eisenbahn-Verkehrsordnung (EVO) auch fur Inhaber fir Fahr-
karten nach diesem Verbundtarif abschliefend in den Beforde-
rungsbedingungen des oder der jeweiligen vertraglichen Beforde-
rer geregelt. Dariiber hinaus gelten die im Folgenden dargestell-
ten besonderen Regelungen.

(2) Durch diese Regelungen werden ausschlief8lich Fahrscheine nach
dem DING-Gemeinschaftstarif erfasst, die zur Eisenbahnfahrt ge-
nutzt werden.

(3) Die Fahrgastrechte, die dem Fahrgast durch Verspatung erwach-
sen, werden nur wirksam, soweit die Ursache und Wirkung einer
Verspatung im Bereich der tatsachlichen oder geplanten Eisen-
bahnbeforderung eingetreten sind.

(4) Der Auszahlungsbetrag fiir eine Entschadigung muss mindestens
4-. Euro betragen. Fahrpreisentschadigungen unter diesem Be-
trag werden nicht ausgezahlt.

(5) Das im Eisenbahnverkehr vorgesehene Recht, einen anderen, ho-
herwertigeren als den vorgesehenen Zug zum Zielort zu wahlen,
gilt nicht fur die Nutzer folgender DING-Fahrausweise: Tageskarte
Gruppe, Kombikarten, Sonderfahrausweise sowie fiir die Freizeit-
regelungen zur netzweiten Giiltigkeit von Fahrausweisen.
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Anspriiche nach den eisenbahnrechtlichen Regelungen kénnen direkt
bei den betriebseigenen Verkaufsstellen der Eisenbahnverkehrsunter-
nehmen gestellt werden. Weitere Informationen und Erstattungsvor-
drucke sind im Internet (www.fahrgastrechte.info) abrufbar.

B.

Tarifbestimmungen

Geltungsbereich

Die Tarifbestimmungen gelten fir die Beférderung von Personen
und die Mitnahme von Sachen und Tieren auf den in Anhang 1
festgelegten Linien und Strecken der genannten Verkehrsunter-
nehmen. Auf Schienenstrecken gilt dies nicht in Fernverkehrszi-
gen wie z. B. Intercity-Express (ICE) oder Railjet (RJ).

Tarifsystem

Fir die Preisbildung ist das Tarifgebiet von DING in Tarifwaben
eingeteilt (Anhang 2). Die Kennzeichnung der Tarifwaben erfolgt
durch Wabennummern. Orte, die auf einer Tarifwabengrenze lie-
gen, erhalten eine gesonderte Nummer.

Die Zuordnung der Orte und Ortsteile zu den Tarifwaben ergibt
sich aus dem Ortsteilverzeichnis (Anhang 3).

Innerhalb der gel6sten Tarifwaben kdnnen samtliche 6ffentliche
Verkehrsmittel auf den im Anhang 1 genannten Linien und Stre-
cken genutzt werden. Auf Schienenstrecken gilt dies nicht in Fern-
verkehrsziigen wie z. B. Intercity-Express (ICE) oder Railjet (RJ).
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Der Fahrpreis richtet sich nach der Anzahl der Tarifwaben, die bei
einer Fahrt berihrt werden (tatsachlich benutzter Weg). Start-
und Zielwabe zdhlen mit. Tarifwaben, die bei einer Fahrt mehr-
mals durchfahren werden, werden bei der Preisbildung nur ein-
mal berechnet.

Beginnt oder endet eine Fahrt in einem Ort oder Ortsteil, der auf
einer Tarifwabengrenze liegt, so zahlt dieser zu der Tarifwabe, in
der die Fahrt durchgefiihrt wird. Erfolgt eine Fahrt ganz oder teil-
weise auf einer Tarifwabengrenze, so sind die Orte bzw. Ortsteile
auf der Tarifwabengrenze einer angrenzenden Tarifwabe zuzu-
rechnen.

Mit Zeitkarten konnen bei gleicher Wabenzahl auch mehrere
Wege zwischen Start- und Zielort benutzt werden. Bei unter-
schiedlicher Wabenzahl ist der Weg zu bezahlen, den der Fahrgast
befdhrt. Bei Bezahlung des langeren Weges kann auch der kiir-
zere benutzt werden. Die bei der Fahrt durchfahrenen Tarifwaben
missen grundsatzlich aneinandergrenzen.

Fir Fahrten vor Beginn der Geltungsdauer eines Fahrscheins mit
zeitlich begrenzter Gliltigkeit (z. B. Tageskarte Gruppe, Freizeitre-
gelung der Schiilermonatskarte) sind Fahrscheine bis zur ersten
planméRigen Haltestelle erforderlich, die innerhalb der Geltungs-
dauer des Fahrscheins mit begrenzter Giltigkeit erreicht wird.

Fahrscheine mit der Geltungsdauer ,bis Betriebsschluss” gelten
an allen Wochentagen bis 4:30 Uhr des Folgetages.

Die Fahrpreise ergeben sich aus der Fahrpreistbersicht.

Relationsbezogene Fahrausweise der Preisstufe 9 mit unbe-
schrankter Fahrtenzahl (Tageskarte-Single, Wochenkarte, Mo-
natskarte, Jahreskarte, Jahreskarte im Abonnement, Profiticket)
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werden in allen Waben anerkannt mit Ausnahme der Waben, die
im Bereich des Verkehrsverbundes Neckar-Alb-Donau naldo (Wa-
ben 201 bis 208 und 244-246), bzw. des Verkehrsverbundes Bo-
densee-Oberschwaben bodo (Waben 247-250 und 260), bzw.
Verkehrs- und Tarifverbund Stuttgart VVS (Hohenstadt in der
Wabe 66, Wabe 240 bis 243), bzw. des Verkehrsverbundes Mit-
telschwaben (Wabe 290) liegen.

Relationslose Fahrausweise
Folgende Fahrausweise mit unbeschrankter Fahrtenzahl werden
in allen Waben anerkannt:

- Tageskarte Gruppe
- Junior Monatskarte
- Ticket 65plus

- Fahrrad Tageskarte

Waben der angrenzenden Verkehrsverbiinde Neckar-Alb-Donau
(naldo) 201-208 und 244-246, Bodensee-Oberschwaben (bodo)
247-250 und 260 bzw. des Verkehrs- und Tarifverbunds Stuttgart
(VVS) 240 — 243 sowie Hohenstadt 66 (Landkreis GOppingen) und
Gerstetten 05 (Landkreis Heidenheim).

Bei relationsbezogenen Fahrausweisen mit Start oder Ziel in den
Waben der angrenzenden Verkehrsverbiinde gelten bis zu 11
Preisstufen; diese Fahrausweise sind nur innerhalb der gelGsten
Waben giltig. Fir Fahrten mit Start und Ziel und vollstdndigem
Fahrweg innerhalb der Waben der angrenzenden Verkehrsver-
binde kommt der DING-Tarif nicht zur Anwendung. Gleiches gilt
fir Fahrten zwischen den Waben 244 bis 246 und den Waben
157, 158, 166, 201 bis 208 sowie fiir Fahrten zwischen Ellwangen
und Bad Wurzach.
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Stadtgebiete Ulm und Neu-Ulm

Fir Fahrten innerhalb des Stadtgebietes Ulm/Neu-Ulm (Tarifwa-
ben 10 und/oder 20) wird die Preisstufe , Stadtgebiet UL/NU“ an-
gewendet. Fir die Orte bzw. Ortsteile, die auf der Grenze zur Ta-
rifwabe 20 liegen (Herrlingen, Blaustein, Rommelkaserne, Rast-
haus Seligweiler, Thalfingen, Neuhausen und Holzheim), gilt diese
Preisstufe nicht, es missen die Tarifwaben gezahlt werden.

Stadtgebiete Biberach, Laupheim und Riedlingen

Fir Fahrten innerhalb der Stadtgebiete Biberach, Laupheim und
Riedlingen wird die Preisstufe ,Stadtgebiete BC, Laupheim, Ried-
lingen” angewendet.

Sondervereinbarungen bestehen fiir Allmendingen, Ehingen, Lan-
genau, Laupheim, Rottenacker, Vohringen und WeilRenhorn.

Anschlussfahrschein

Fir Fahrten Uber den ortlichen Geltungsbereich eines Fahr-
scheins hinaus ist ein flir die Weiterfahrt giiltiger Einzelfahrschein
(Anschlussfahrschein), mindestens der Preisstufe fur 1 Tarifwabe,
bereits innerhalb des Geltungsbereichs des Fahrscheins zu erwer-
ben. Die Preisstufe fiir den Anschlussfahrausweis richtet sich nach
der Fahrstrecke zwischen der Grenze des Geltungsbereichs des
Einzelfahrscheins bzw. der Zeitkarte und dem Ziel der Weiter-
fahrt.

Der Anschlussfahrschein gilt nur fir eine Fahrt und nur in Verbin-
dung mit dem Fahrschein, zu dem er gel6st ist; seine Giiltigkeits-
dauer richtet sich nach der Gesamtzahl der Tarifwaben beider
Fahrausweise. Bei Fahrten in der Gegenrichtung gelten vorste-
hende Regelungen sinngemalR.

Die aufgrund einer Mitnahmemaoglichkeit bei Zeitkarten mitfah-
renden Personen kdnnen ebenfalls zu den gleichen Bedingungen
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3.1

3.2

wie der Inhaber der Zeitkarte einen Anschlussfahrausweis erwer-
ben. Beim Umstieg von Fahrzeugen der SWU Verkehr GmbH auf
andere Verkehrsunternehmen sind Anschlussfahrausweise nur in
den weiterbeférdernden Fahrzeugen erhaltlich.

Kombination von Fahrscheinen

Die Kombination von Fahrscheinen, die flir aneinandergrenzende
Waben ausgestellt sind, ist moglich. Dies gilt jeweils nur fiir Fahr-
scheine nach dem DING-Gemeinschaftstarif.

Fahrausweise

Fahrausweise des Gemeinschaftstarifes sind:
Fahrausweise mit beschrankter Fahrtenzahl

- Einzelfahrschein (Erwachsener oder Kind)
Fahrausweise mit unbeschrankter Fahrtenzahl

- Tageskarte Single, Tageskarte Gruppe

- Schulermonatskarte (fiir Schiler, Auszubildende und Studen-
ten - personlich)

- Kinder-Karte (fiir Kindergartenkinder - personlich)

- Junior-Monatskarte (personlich)

- Wochenkarte (fiir Jedermann - Gbertragbar)

- Monatskarte (fir Jedermann — ibertragbar oder personlich)

- Jahreskarte im Abonnement (fiir Jedermann - persénlich oder
Ubertragbar)

- Jahreskarte (fir Jedermann - persénlich oder Gbertragbar)

- Semesterticket (fiir Studenten — persénlich — ist ab dem Som-
mersemester 2024 ausgesetzt)
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4.1

- Ticket 65plus (fir Personen ab dem 65. Lebensjahr - persén-
lich)

Dariiber hinaus werden die in Teil D Ziffer 2 genannten Fahraus-
weise anerkannt.

Kinder

Kinder bis zum vollendeten 6. Lebensjahr, d.h. Kinder unter 6 Jah-
ren, werden in Begleitung einer Aufsichtsperson mit giiltigem
Fahrschein unentgeltlich befordert. Kindergartenkinder, die das
6. Lebensjahr bereits vollendet haben, werden bei gemeinsamen
Fahrten von Kindergartengruppen ebenfalls unentgeltlich befor-
dert. Kinder vom vollendeten 6. Lebensjahr bis zum vollendeten
15. Lebensjahr (d.h. bis einschlieBlich 14 Jahre) zahlen den erma-
Rigten Fahrpreis; im Rahmen der verschiedenen Mitnahmerege-
lungen bei Tages- und Zeitkarten zdhlen sie wie eine Person.

Einzelbestimmungen
Einzelfahrschein (Erwachsener oder Kind)

Einzelfahrscheine werden fiir Erwachsene und Kinder ausgege-
ben. Einzelfahrscheine sind beim Kauf bereits entwertet. Sie be-
rechtigen zu Fahrten mit beliebig hdufigem Umsteigen in Rich-
tung auf das Fahrziel; Fahrtunterbrechungen sind innerhalb der
festgelegten Gesamtreisezeit gestattet. Es ist der kiirzeste Weg
unter Wahrung der nachsten Anschliisse zu wahlen. Rund- und
Rickfahrten sind nicht gestattet.

Einzelfahrscheine gelten nur zum sofortigen Fahrtantritt am Lo-
sungstag. Die Gesamtreisezeit ist bei Fahrten in bis zu zwei Tarif-

29



4.2

4.2.1

43

waben sowie im Stadtgebiet Ulm/Neu-Ulm auf 60 Minuten be-
schrankt. Ab 3 Tarifwaben betragt die Gesamtreisezeit 180 Minu-
ten. Sie verlangert sich jedoch, wenn der nachste Anschluss aus
fahrplan- oder betriebsbedingten Griinden innerhalb dieser Zeit
nicht erreicht werden kann.

Fahrscheine als HandyTicket
Fahrscheine als HandyTicket (Erwachsene)

Als ,,HandyTicket” werden elektronische Fahrausweise bezeich-
net, die nach dem Kaufprozess auf das Mobiltelefon des Kaufers
gesendet werden.

Bei Kauf eines Einzelfahrscheins Erwachsene als HandyTicket wird
der Preis ,,Einzelfahrschein Erwachsene HandyTicket” beriicksich-
tigt. FUr den Fall der Nichtverfligbarkeit, der fehlerhaften bzw.
unvollstandigen Ubertragung des Tickets ist der Nutzer vor Fahrt-
antritt verpflichtet, anderweitig ein gliltiges Ticket zu erwerben.

Im Ubrigen gelten die Bestimmungen fiir Einzelfahrscheine nach
4.1 sowie die Sonderregelungen 14 , HandyTickets”.

Tageskarte Single

Mit der Tageskarte Single kann eine Person fahren; sie berechtigt
zu beliebig haufigen Fahrten im aufgedruckten Geltungsbereich;
sie ist nicht Ubertragbar; eine Mitnahmemoglichkeit besteht
nicht.

Tageskarten Single werden fiir alle Preisstufen ausgegeben. Eine

Tageskarte Single ist mit Kauf entwertet und am aufgedruckten
Glltigkeitstag bis Betriebsschluss giiltig.
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4.4

Tageskarte Gruppe

Tageskarten Gruppe berechtigen zu beliebig haufigen Fahrten im
gewdhlten Geltungsbereich.

Sie sind mit Kauf entwertet, nicht Gbertragbar und nur giltig am

aufgedruckten Giiltigkeitstag:

- Montag - Freitag ab 8.30 Uhr bis Betriebsschluss,

- Samstag, Sonn- und Feiertag jeweils von 0.00 Uhr bis Betriebs-
schluss

Tageskarten Gruppe mit Giltigkeitstag an einem Samstag sind

auch fur den darauffolgenden Sonntag giiltig.

Mit der Tageskarte Gruppe kénnen insgesamt 5 Personen ge-
meinsam fahren. In Fahrzeugen, in denen die Fahrradbeforde-
rung zugelassen ist, kann anstelle einer Person ein Fahrrad mitge-
nommen werden.

Tageskarten Gruppe werden ausgegeben fir die Geltungsberei-
che

- Stadtgebiete Ulm/Neu-Ulm, Biberach, Laupheim und Riedlin-
gen - jeweils einzeln,

- 2 Tarifwaben, giiltig gem. Kartenaufdruck in bis zu zwei anei-
nander angrenzenden Tarifwaben,

- Gesamtnetz, giiltig im gesamten sowie auf folgenden Stre-
cken- bzw. Linienabschnitten:

- Miunsingen — Kleinengstingen — Schloss Lichtenstein

- Amstetten — Gerstetten (nur Lokalbahn-Fahrten mit Mu-
seumstriebwagen)

- Langenau — Niederstotzingen — Stetten

Gruppen ab 10 Personen bei Fahrt mit Regionalbussen bzw. ab 21
Personen bei Fahrt mit der SWU Verkehr miissen mindestens 2
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4.5

Werktage vor Fahrtantritt beim jeweiligen Verkehrsunternehmen
angemeldet werden. Gruppenfahrten ab 20 Personen mit Ziigen
des Nahverkehrs in Baden-Wiirttemberg missen mindestens 10
Tage vor Fahrtantritt beim Verkehrsunternehmen angemeldet
werden. Fir Gruppenfahrten ab 21 Personen mit Zligen des Nah-
verkehrs in Bayern hat mindestens 7 Tage vor Fahrtantritt beim
Verkehrsunternehmen eine Anmeldung zu erfolgen. Ein Anspruch
auf Beforderung besteht nur, wenn die entsprechende Kapazitat
vorhanden ist und die Anmeldung vom beférdernden Verkehrs-
unternehmen bestatigt wurde. Die Entscheidung Uber Zu- oder
Absage liegt in der Verantwortung des/der beférdernden Unter-
nehmen(s). Falls umgestiegen werden muss und mehrere Unter-
nehmen benutzt werden, ist die Bestatigung aller betroffenen
Verkehrsunternehmen notig.

Gruppen ab 10 Personen sind vor 8:30 Uhr berechtigt, montags
bis freitags der Tageskarte Gruppe zu nutzen.

Zeitkarten

Zeitkarten sind:

- Schulermonatskarte (fiir Schiler, Auszubildende und Studen-
ten - personlich)

- Kinder-Karte (fiir Kindergartenkinder - personlich)

- Junior-Monatskarte (personlich)

- Wochen- und Monatskarte (fir Jedermann - Gbertragbar)

- Personliche Monatskarte

- Jahreskarte im Abonnement (fiir Jedermann — personlich oder
Ubertragbar)

- Jahreskarte (fiir Jedermann - persénlich oder Gbertragbar)

- Semesterticket (fiir Studenten — persénlich — ist ab dem Som-
mersemester 2024 ausgesetzt)

- Ticket 65plus (fur Personen ab dem 65. Lebensjahr — person-
lich)
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- Azubiticket im Abonnement (personlich)

- Deutschlandticket

- Deutschlandticket Job

- D-TICKET JugendBW

- Bayerisches ErmaRigungsticket (erm. D-TICKET)

Zeitkarten berechtigen wahrend ihrer Gultigkeitsdauer zu belie-
big vielen Fahrten mit beliebig haufigem Unterbrechen und Um-
steigen im aufgedruckten Geltungsbereich.

Personliche, nicht Ubertragbare Zeitkarten sind nur gultig, wenn
sie vom Inhaber unausléschlich mit Vor- und Zunamen unter-
schrieben sind. Auf Verlangen ist die rechtméaRige Benutzung
durch Wiederholen der Unterschrift oder durch Vorlage eines
Ausweisdokuments mit Lichtbild nachzuweisen:

Ausgabe:
Zeitkarten (auBer Jahreskarte mit und ohne Abonnement, Ticket

65plus) werden ausgegeben in/an
- Regionalbussen,

- Vorverkaufsstellen,

- Fahrkartenausgaben,

- Fahrausweisautomaten.

Schiilermonatskarten und Monatskarten flr Jedermann kdénnen
in den Regionalbussen ab dem 25. und an den Fahrausweisauto-
maten ab dem 20. des Vormonats gekauft werden, Wochenkar-
ten ab Donnerstag der Vorwoche. In den Regionalbussen werden
am ersten Werktag jeden Monats und jeder Woche sowie am Tag
des Schulbeginns nach den Ferien morgens in der Hauptverkehrs-
zeit keine Zeitkarten ausgegeben.
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4.5.1

Sonderregelungen beim Erwerb einer Jahreskarte

Im SWU KundenCenter traffiti und im RAB KundenCenter Ulm
wird an Erwerber einer Jahreskarte im Abonnement, einer Jahres-
karte oder eines Ticket 65plus fiir die restlichen Kalendertage des
Vormonats der Giiltigkeit des erworbenen Fahrscheins eine ent-
sprechende Monatskarte fiir Jedermann zu einem ermaRigten
Preis abgegeben. Die ErmaRigung bemisst sich am Preis des er-
worbenen Fahrscheins; es gelten die Tarifbestimmungen der Mo-
natskarte fir Jedermann. Fir den 1. bis 5. des Vormonats betragt
die ErmaRigung die Differenz des Preises der Monatskarte fiir Je-
dermann und dem monatlichen Preis des erworbenen Fahr-
scheins; ab dem 6. Tag wird zusatzlich fiir jeden nicht genutzten
Kalendertag 1/30 des Monatsbetrags des erworbenen Fahr-
scheins abgezogen. Wird die erworbene Jahreskarte im Abonne-
ment, die Jahreskarte oder das Ticket 65plus wahrend der ersten
3 Monate zuriickgegeben, wird die auf die Monatskarte Jeder-
mann gewdhrte ErmaRigung vom Erstattungsbetrag abgezogen.

Schiillermonatskarte (fiir Schiiler, Auszubildende und Studenten
- personlich)

Schiilermonatskarten werden ausgegeben an:
1. schulpflichtige Personen bis zur Vollendung des 15. Lebens-
jahres
2. nach Vollendung des 15. Lebensjahres fiir
a) Schiiler und Studenten offentlicher, staatlich genehmigter
oder staatlich anerkannter privater
-allgemeinbildender Schulen, berufsbildender Schulen,
-Einrichtungen des zweiten Bildungsweges,
-Hochschulen, Akademien, mit Ausnahme der Verwal-
tungsakademien, Volkshochschulen und Landvolkhoch-
schulen;
b) Personen, die private Schulen oder sonstige Bildungs-ein-
richtungen, die nicht unter a) fallen besuchen, sofern sie
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aufgrund des Besuches dieser Schulen oder Bildungsein-
richtungen von der Berufsschulpflicht befreit sind oder so-
fern der Besuch dieser Schulen und sonstigen privaten Bil-
dungseinrichtungen nach dem Bundesausbildungsforde-
rungsgesetz, forderungsfahig ist;

c) Personen, die an einer Volkshochschule oder einer anderen

d)

Einrichtung der Weiterbildung Kurse zum nachtraglichen
Erwerb des Hauptschul- oder Realschulabschlusses besu-
chen;

Personen, die in einem Berufsausbildungsverhaltnis im
Sinne des Berufsbildungsgesetzes oder in einem anderen
Vertragsverhaltnis im Sinne des §26 des Berufsbildungsge-
setzes stehen sowie Personen, die in einer Einrichtung au-
Rerhalb der betrieblichen Berufsausbildung im Sinne des §
43 Abs. 2 des Berufsbildungsgesetzes, § 36 Abs. 2 der
Handwerksordnung ausgebildet werden;

e) Personen, die einen staatlich anerkannten Berufsvorberei-

f)

h)

tungslehrgang besuchen;

Praktikanten und Volontare, sofern die Ableistung eines
Praktikums oder Volontariats vor, wahrend oder im An-
schluss an eine staatlich geregelte Ausbildung oder ein
Studium an einer Hochschule nach dem fiir Ausbildung
und Studium geltenden Bestimmungen vorgesehen ist,
wahrend der Zeit der Ableistung dieses Praktikums oder
Volontariats;

Beamtenanwarter des einfachen und mittleren Dienstes
sowie Praktikanten und Personen, die durch Besuch eines
Verwaltungslehrganges die Qualifikation fur die Zulassung
als Beamtenanwarter des einfachen oder mittleren Diens-
tes erst erwerben miussen, sofern sie keinen Fahrkosten-
ersatz von der Verwaltung erhalten;

Teilnehmer an einem freiwilligen sozialen Jahr oder an ei-
nem freiwilligen d6kologischen Jahr oder vergleichbaren so-
zialen Diensten oder am Bundesfreiwilligendienst.
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Die Berechtigung zum Erwerb von Schillermonatskarten ist in den
Fallen der Ziffer 2. a) - g) durch Vorlage einer Bescheinigung der
Ausbildungsstatte oder des Ausbildenden und in den Féllen der
Ziffer 2. h) durch Vorlage einer Bescheinigung des Tragers des je-
weiligen Dienstes nachzuweisen. In den Bescheinigungen ist zu
bestatigen, dass die Voraussetzungen der Ziffer 2. geprift wur-
den und erfiillt sind. Die Bescheinigungen gelten ldngstens ein
Jahr. Die Nachweise sind Bestandteil des Fahrausweises. Sie sind
bei Fahrausweiskontrollen stets zusammen mit der Schilermo-
natskarte vorzuzeigen.

Die in Ziffer 1. genannten Personen haben auf Verlangen nachzu-
weisen, dass sie das 15. Lebensjahr noch nicht vollendet haben.
Schiilermonatskarten werden nur fir die Tarifwaben ausgege-
ben, in denen Fahrten im Schul- bzw. Ausbildungsverkehr not-
wendig sind.

Schiilermonatskarten gelten fiir den angegebenen Kalendermo-
nat und dardber hinaus bis zum 1. Werktag des Folgemonats
12.00 Uhr. Ist dieser Werktag ein Samstag, so gelten sie bis zum
nachstfolgenden Werktag 12.00 Uhr.

In den Zlgen der Eisenbahnunternehmen berechtigen Schiiler-
monatskarten nur zur Fahrt in der 2. Klasse. Der Ubergang in die
1. Klasse ist nicht gestattet.

Schiilermonatskarten sind nicht Gbertragbar.

Abhanden gekommene Schiilermonatskarten werden nicht er-
setzt.

Regelung fiir den Freizeitbereich
Fiir den Freizeitbereich gilt jede Schiillermonatskarte wahrend der
eingetragenen Gultigkeitsdauer im Gesamtnetz
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4.5.2

an Schultagen und an beweglichen Ferientagen ab 13.15 Uhr bis
Betriebsschluss,

an Samstagen, Sonn- und Feiertagen, in den Schulferien des je-
weiligen Bundeslandes (bezogen auf den Schulort), am Rosen-
montag und am Faschingsdienstag ganztagig bis Betriebsschluss.

Regelung fiir den Monat August

Schiiler allgemeinbildender Schulen und Schiler aus dem Listen-
verfahren, die ihre Schillermonatskarte ,September” im Vorver-
kauf erwerben bzw. erhalten, kbnnen diese bereits im Monat Au-
gust im Gesamtnetz nutzen. Insbesondere Studenten, Auszubil-
dende und Teilnehmer eines freiwilligen sozialen Jahres sind von
dieser Regelung ausgeschlossen.

Listenverfahren fir Schiiler

Werden fir Schiiler die Fahrtkosten ganz oder teilweise vom Tra-
ger der Schiilerbeférderung (Schulwegkostentrager) Gbernom-
men, kann das Verfahren fir die Ausgabe und Abrechnung der
Schiilerzeitkarten in einer besonderen Vereinbarung zwischen
dem Schulwegkostentrager und der Ausgabestelle geregelt wer-
den. Es gilt die Regelung des jeweiligen Schulwegkostentragers.

Berechtigte zum Erwerb von Schillermonatskarten, die keinen Zu-
schuss vom Schulwegkostentrager erhalten, konnen in das Schi-
lerlistenverfahren einbezogen werden.

Fir abhanden gekommene Schillermonatskarten wird pro Karte
einmalig eine Ersatz-Schiilermonatskarte gegen eine Gebliihr von
10-. Euro ausgestellt; fir zwei und mehr Ersatzkarten betragt die
Geblihr 20-. Euro. Weist der Fahrgast nach, dass fiir die Ersatzaus-
stellung Bearbeitungskosten nicht oder nur in wesentlich niedri-
gerer Hohe angefallen sind, so ermaRigt sich die Gebiihr dem ent-
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4.5.3

sprechend. Abhanden gekommene Schillermonatskarten sind un-
giiltig und bei Wiederauffinden unverziiglich an die Ausgabestelle
zuriickzugeben. Im Ubrigen gelten die Bestimmungen gemaR
Punkt 10 der Beférderungsbedingungen.

Fir nicht benutzte oder nur teilweise benutzte Schiilerzeitkarten
wird der Fahrpreis nur erstattet, wenn ein Schiler den Schul- bzw.
Wohnort wechselt oder aus der Schule ausscheidet, sowie in Fal-
len einer langer andauernden Krankheit. Die Erstattung kann nur
bei der Ausgabestelle gegen Riickgabe des Fahrausweises mit
entsprechender Bescheinigung der Schule bzw. des Arztes bean-
tragt werden. Im Ubrigen gelten die Bestimmungen gemaR Punkt
10 der Beforderungsbedingungen.

Ergdnzende Bestimmungen fiir Schiiler mit Wohnort in Bayern

Schiilerzeitkarten werden nach schriftlicher Bestellung durch den
Schulwegkostentrager durch das zustandige Verkehrsunter-neh-
men aus Griinden der Verwaltungsvereinfachung jeweils fir ein
Schuljahr ausgegeben. Nicht bendtigte Schiilerzeitkarten werden
vor Giltigkeitsbeginn vom Schulwegkostentrager dem zustandi-
gen Verkehrsunternehmen zuriickgegeben und nicht berechnet.

Kinder-Karte (fiir Kindergartenkinder - personlich)

Kinder-Karten werden an noch nicht-schulpflichtige Kinder (Kin-
dergartenkinder) fiir die Tarifwaben ausgegeben, die fiir die Fahrt
zwischen Wohnort und Kindergarten, Kindertagesstatte oder ei-
ner vergleichbaren Einrichtung notwendig sind. Die Berechtigung
zum Erwerb ist glaubhaft zu machen.
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4.5.4

Kinder-Karten werden flr einen Kalendermonat ausgegeben und
gelten bis zum 1. Werktag des Folgemonats bis 12.00 Uhr. Ist die-
ser Werktag ein Samstag, so sind sie bis zum nachstfolgenden
Werktag 12.00 Uhr giiltig.

Kinder-Karten sind nicht Gbertragbar. Sie kdnnen von jeweils ei-
ner Person wahrend ihrer Giltigkeitsdauer zu beliebig vielen
Fahrten mit beliebig hdufigem Unterbrechen und Umsteigen im
Gesamtnetz benutzt werden. Sie sind nur giiltig, wenn der Name
des Kindergartenkindes unausldschlich mit Vor- und Zunamen
eingetragen ist.

Junior-Monatskarte (personlich)

Junior-Monatskarten werden an Personen bis zum vollendeten
21. Lebensjahr ausgegeben. Junior-Monatskarten sind nicht uber-
tragbar. Der Karteninhaber hat auf Verlangen seine Berechtigung
nachzuweisen.

Junior-Monatskarten berechtigen zu beliebig hdufigen Fahrten im
Gesamtnetz.

Junior-Monatskarten werden fiir den Kalendermonat ausgege-

ben und gelten

- an Schultagen und an beweglichen Ferientagen ab 14.00 Uhr
bis Betriebsschluss,

- in den offiziellen Schulferien des jeweiligen Bundeslandes so-
wie am Rosenmontag und am Faschingsdienstag ab 8.30 Uhr
bis Betriebsschluss,

- anSamstagen, Sonn- und Feiertagen sowie am 24. und 31. De-
zember ganztagig bis Betriebsschluss.
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In den Ziigen der Eisenbahnunternehmen berechtigen Junior-Mo-
natskarten nur zur Fahrt in der 2. Klasse. Der Ubergang in die 1.
Klasse ist nicht gestattet.

Fiir abhanden gekommene Junior-Monatskarten wird kein Ersatz
geleistet.

Regelung fiir Gastschiiler

Fur auslandische Gastschiiler, die im Rahmen eines zeitlich be-
grenzten Schileraustausches (max. 8 Wochen) eine 6ffentliche,
staatlich genehmigte oder staatlich anerkannte Schule besuchen,
gilt die Junior-Monatskarte in Verbindung mit einer Bescheini-
gung der Lehranstalt fur Fahrten zwischen Wohnort und Schule
ganztagig.

Regelung fiir Trainingscamp-Teilnehmer

Fir Teilnehmer des Trainingscamps der Universitdt Ulm gilt die
Junior-Monatskarte in Verbindung mit einer Bescheinigung des
Trainingscamps ganztagig im Gesamtnetz.

Wochen- und Monatskarten (fiir Jedermann - tibertragbar)

Wochen- und Monatskarten werden an Jedermann ausgegeben
und sind uneingeschrankt ibertragbar. Sie kbnnen von jeweils ei-
ner Person wahrend ihrer Giltigkeitsdauer zu beliebig vielen
Fahrten mit beliebig hdufigem Unterbrechen und Umsteigen im
aufgedruckten Geltungsbereich benutzt werden.

Wochenkarten gelten fir die eingetragene Kalenderwoche bis
12.00 Uhr des ersten Werktags der folgenden Woche. Der erste
Tag einer Kalenderwoche ist der Montag. Als erste Kalenderwo-
che eines Kalenderjahres gilt die Woche, in die mindestens vier
der ersten sieben Januartage fallen.
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Monatskarten gelten fur den eingetragenen Kalendermonat und
dariber hinaus bis zum ersten Werktag des Folgemonats 12.00
Uhr. Ist dieser Werktag ein Samstag, so gelten sie bis zum nachst-
folgenden Werktag 12.00 Uhr.

In den Ziigen der Eisenbahnunternehmen berechtigen Wochen-
karten nur zur Fahrt in der 2. Klasse. Der Ubergang in die 1. Klasse
ist nicht gestattet.

Fir abhanden gekommene Wochen- und Monatskarten wird kein
Ersatz geleistet.

Personliche Monatskarten

Personliche Monatskarten werden nur an Personen ausgegeben,
deren Fahrtkosten teilweise oder ganz von Stadten, Gemeinden
oder Aufgabentragern Gbernommen werden. Das Verfahren fiir
die Ausgabe und Abrechnung der personlichen Monatskarte wird
in einer besonderen Vereinbarung zwischen den Stadten, Ge-
meinden oder Aufgabentragern und der Ausgabestelle geregelt.
Es gilt die Regelung der jeweiligen Stadt oder Gemeinde oder des
Aufgabentragers.

Die Berechtigung zum Erwerb der persoénlichen Monatskarte ist
durch eine Bescheinigung der Stadt, Gemeinde oder des Aufga-
bentrdgers nachzuweisen. Der Nachweis ist Bestandteil des Fahr-
ausweises. Er ist bei Fahrausweiskontrollen stets zusammen mit
der personlichen Monatskarte vorzuzeigen.

Personliche Monatskarten sind nicht tGbertragbar. Sie kénnen von
der berechtigten Person wahrend ihrer Giiltigkeitsdauer zu belie-
big vielen Fahrten mit beliebig haufigem Unterbrechen und Um-
steigen im aufgedruckten Geltungsbereich benutzt werden.
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Abhanden gekommene personliche Monatskarten werden nicht
ersetzt.

Personliche Monatskarten gelten fiir den eingetragenen Kalen-
dermonat und dariber hinaus bis zum ersten Werktag des Folge-
monats 12.00 Uhr. Ist dieser Werktag ein Samstag, so gelten sie
bis zum nachsten Werktag 12.00 Uhr.

In den Zigen der Eisenbahnunternehmen berechtigen personli-
che Monatskarten nur zur Fahrt in der 2. Klasse. Der Ubergang in
die 1. Klasse ist nicht gestattet.

Jahreskarte im Abonnement (fiir Jedermann — persénlich oder
ibertragbar)

Jahreskarten im Abonnement gibt es personlich oder Uibertragen,
sie werden an Jedermann ausgegeben. Sie kénnen von jeweils ei-
ner Person wahrend ihrer Giiltigkeitsdauer zu beliebig vielen
Fahrten mit beliebig hdufigem Unterbrechen und Umsteigen im
aufgedruckten Geltungsbereich benutzt werden.

Das Abonnement gilt fir mindestens 12 Monate. Es verlangert
sich nach Einzug von 12 Monaten automatisch auf unbestimmte
Zeit.

Mitnahmeregelung

Mit der Jahreskarte im Abonnement kénnen an Samstagen, Sonn-
und Feiertagen sowie am 24.12. und 31.12 (jeweils von 0.00 Uhr
bis 4.30 Uhr des auf den letzten Geltungstag folgenden Tages) 5
Personen gemeinsam fahren. Bei personlichen Jahreskarten im
Abonnement muss der Inhaber immer dabei sein. Mithnahmemog-
lichkeit besteht nur bei gemeinsamem Einstieg, sie gilt nicht fir
den Anschlussfahrausweis.
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Ausgabe, Bezahlung

Jahreskarten im Abonnement sind gegen Abgabe eines Bestell-
scheins erhaltlich bei

- SWU KundenCenter traffiti,

- RAB ServiceCenter Ulm.

Das Abonnement kann an jedem 1. eines Monats begonnen wer-
den, wenn bis zum 15. des Vormonats der Bestellschein mit Ein-
zugsermachtigung bzw. SEPA-Lastschriftmandat bei der Ausgabe-
stelle vorliegt. Der Abonnementvertrag kommt mit der Zusen-
dung der Jahreskarte zustande und besteht mit dem Unterneh-
men, das die Karten ausgibt.

Das ausgebende Unternehmen muss erméachtigt werden, das je-
weilige Fahrgeld monatlich oder jéhrlich im Voraus bis auf weite-
res, mindestens jedoch fiir die Dauer von 12 aufeinander folgen-
den Monaten, von einem Girokonto eines Geldinstituts mit Sitz
im SEPA-Raum einzuziehen. Adressdanderungen sind vom Kunden
unverziiglich, Anderungen der Bankverbindung spitestens 10
Tage vor der nachsten Abbuchung mitzuteilen (neues SEPA-Last-
schriftmandat). Kosten, die aufgrund einer nicht ausreichenden
Deckung des Lastschriftkontos oder fehlerhafter Angaben des
Abonnenten anfallen, sind von ihm zu libernehmen.

Tarifanderungen gelten ab dem Anderungszeitpunkt:

a) Abonnement mit jahrlichem Einzug

Bei jahrlichem Einzug wird der Jahresbetrag im Voraus eingezo-
gen. Bei Tarifanderungen wahrend der Laufzeit erfolgt keine
Nachbelastung.
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b) Abonnement mit monatlichem Einzug

Bei monatlichem Einzug wird der Monatsbetrag im Voraus einge-
zogen. Der Kunde verpflichtet sich, den monatlichen Einzugsbe-
trag auf dem angegebenen Konto zum jeweiligen Abbuchungsda-
tum bereitzuhalten. Die Einzugsermachtigung schlieBt das Einver-
standnis zur Erhohung des monatlichen Einzugs bei Tarifanderun-
gen gegenliber dem kontofiihrenden Kreditinstitut ein.

Kiindigung

Eine ordentliche Kiindigung des Abonnements ist erstmals nach
Ablauf von 12 Monaten moglich. Wenn es nicht gekiindigt wird,
verlangert sich das Abonnement auf unbestimmte Zeit, wobei
dem Kunden unaufgefordert weitere Jahreskarten zugeschickt
wird.

Nach Ablauf der ersten 12 Monate kann ein Abonnement zum
Ende eines jeden Kalendermonats gekiindigt werden. Die Kiindi-
gung hat bis zum letzten Kalendertag des Vormonats schriftlich
an die Ausgabestelle zu erfolgen. Wirksam wird die Kiindigung
erst dann, wenn die Jahreskarte bis zum 5. Tag nach Ablauf des
letzten Abonnementmonats der Ausgabestelle vorliegt. Wird der
Rickgabetermin versdaumt, gilt das Abonnement bis zum Ablauf
des Monats, in dem die Jahreskarte der Ausgabestelle vorliegt, als
fortgesetzt. Bei Einsendung auf dem Postweg ist die Jahreskarte
moglichst per Einschreiben an die Ausgabestelle zu schicken.

Wird das Abonnement vorzeitig vor Ablauf der 12-Monatsfrist ge-
kiindigt, so wird der Unterschied zwischen Abonnementpreis und
Monatskarte fur Jedermann fir den im Abonnementjahr zuriick-
gelegten Zeitraum nach erhoben. Dies gilt nicht, wenn der Kunde
bei fristgerechter Kiindigung mindestens ein Jahr ununterbro-
chen am Abonnement teilgenommen hat, wenn er verstorben ist
oder wenn die Kiindigung aus Griinden erfolgt, die das Verkehrs-
unternehmen zu vertreten hat. Eine Nacherhebung unterbleibt
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auBerdem, wenn die Kiindigung mit Beendigung des Arbeitsver-
héltnisses oder Wechsel des Arbeitsplatzes, Wechsel an einen
Wohnort auRRerhalb des Verbundraumes, Mutterschaft oder Er-
ziehungsurlaub, oder unvorhergesehenen, vom Fahrgast nicht zu
beeinflussenden Ereignissen begriindet wird. Der Kiindigungs-
grund ist glaubhaft darzulegen.

Im Falle einer Tarifanderung hat der Kunde das Recht zur auRer-
ordentlichen Kiindigung zum Ende des Monats vor Eintritt der Ta-
riferhdhung. Tritt die Tariferhdhung nicht zum 1. eines Monats
ein, kann die Kiindigung zum Ende des Monats erfolgen, in dem
die Tariferh6hung eingetreten ist. Die schriftliche Kindigung
muss spatestens bis zum 20. des Nachmonats, der auf den Zeit-
punkt der ordentlichen Bekanntmachung der Tarifanderung folgt,
unter Vorlage der Jahreskarte bei der Ausgabestelle eingegangen
sein. Andernfalls ist die Kiindigung unwirksam.

Wird durch die aulRerordentliche Kiindigung die Rickgabe der
Jahreskarte erst spater als 3 Kalendertage nach Inkrafttreten der
Tarifanderung moglich, ist fur jeden folgenden Kalendertag 1/30
des gednderten Beforderungsentgelts zu entrichten.

Ist ein Einzug von monatlichen Teilbetragen mangels Kontode-
ckung nicht moglich, oder wird eine Lastschrift vom Kontoinhaber
trotz korrektem Einzug nicht anerkannt, kann das Abonnement
vom ausgebenden Unternehmen fristlos gekiindigt werden. Die
Jahreskarte ist der Ausgabestelle zu iibergeben. Wird die Uber-
gabe verweigert, hat der Kunde Ersatz in Hohe einer Monatskarte
fiir Jedermann fiir jeden Monat zu leisten, fiir den die Ubergabe
verweigert wird.

Verlust, Zerstorung
Bei Verlust oder Zerstérung einer Gibertragbaren Jahreskarte im
Abonnement wird gegen eine Gebiihr von 10-. Euro einmalig eine
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Ersatzkarte ausgegeben, wenn ausgeschlossen ist, dass die verlo-
rene oder zerstorte Karte weiterhin benutzt wird. Beweispflichtig
fir die Nichtbenutzung ist der Fahrgast. Fiir personliche Jahres-
karten im Abonnement erhdlt der Fahrgast gegen ein Entgelt von
10-. Euro eine Ersatzkarte. Weist der Fahrgast nach, dass fir die
Ersatzausstellung Bearbeitungskosten nicht oder nur in wesent-
lich niedrigerer Héhe angefallen sind, so ermaRigt sich die Gebihr
dem entsprechend. Fahrausweise, die als Folge von Verlust oder
Zerstorung bis zur Ausstellung einer Ersatzkarte gel6st wurden,
werden nicht erstattet.

Umtausch

Anderungen der Angaben in der Jahreskarte im Abonnement (z.
B. Geltungsbereich) sind nur zum 1. eines Kalendermonats mog-
lich und bis spatestens zum 15. des Vormonats zu beantragen. Die
Jahreskarte wird ungiiltig und ist zuriickzugeben. Nach erfolgter
Riickgabe werden die Anderungen durchgefiihrt und die Jahres-
karte fiir die Restlaufzeit umgetauscht. Fiir die Anderungen fallt
eine Bearbeitungsgebiihr in HGhe von 10-. Euro an; es sei denn
der Fahrgast weist nach, dass Bearbeitungskosten nicht oder nur
in wesentlich niedrigerer Hohe angefallen sind.

Krankheit

Fiir Jahreskarten wird bei Krankheit nur Fahrgeld erstattet, wenn
diese mit Reiseunfahigkeit verbunden ist und ununterbrochen
langer als 15 Tage dauert. Die mit Reiseunfdhigkeit verbundene
Krankheit ist vom Fahrgast durch Vorlage einer Bescheinigung ei-
nes Arztes, eines Krankenhauses oder einer Krankenkasse nach-
zuweisen. Fir Gbertragbare Jahreskarten besteht nur Anspruch
auf Erstattung, wenn (z. B. durch Hinterlegung bei der Ausgabe-
stelle) ausgeschlossen ist, dass die Karte weiterhin genutzt wird.
Dariiber hinaus richtet sich die Erstattung von Fahrgeld nach Zzif-
fer 10 der Beforderungsbedingungen. Fir jeden Krankheitstag
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4.5.7

wird 1/30 des gezahlten Beforderungsentgelts erstattet. Der An-
trag auf Erstattung ist unverziiglich, spatestens innerhalb eines
Monats nach Krankheitsende zu stellen.

Jahreskarte (fiir Jedermann — personlich oder iibertragbar)

Jahreskarten gibt es personlich oder libertragbar. Sie werden an
Jedermann ausgegeben und gelten fur 12 aufeinander folgende
Monate; der Beginn der Giiltigkeit kann zu jedem Monatsersten
frei gewdhlt werden. Sie kénnen von jeweils einer Person wah-
rend ihrer Gultigkeitsdauer zu beliebig vielen Fahrten mit beliebig
hadufigem Unterbrechen und Umsteigen im aufgedruckten Gel-
tungsbereich benutzt werden.

Mitnahmeregelung

Mit den Jahreskarten kénnen an Samstagen, Sonn- und Feierta-
gen sowie am 24.12. und 31.12 (jeweils von 0.00 Uhr bis 4.30 Uhr
des auf den letzten Geltungstag folgenden Tages) 5 Personen ge-
meinsam fahren. Bei personlichen Jahreskarten muss der Inhaber
immer dabei sein. Mitnahmemaoglichkeit besteht nur bei gemein-
samem Einstieg, sie gilt nicht fir den Anschlussfahrausweis.

Ausgabe, Bezahlung

Jahreskarten sind gegen Abgabe eines Bestellscheins erhaltlich
bei

- SWU KundenCenter traffiti,

- RAB ServiceCenter Ulm

Ohne Abgabe eines Bestellscheins sind Jahreskarten bei den DB-
Verkaufsstellen und bei den Stadtwerken Biberach erhaltlich.

Der Jahreskartenfahrpreis ist beim Erwerb in einer Summe zu ent-
richten.
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Verlust, Zerstérung

Bei Verlust oder Zerstorung einer Gbertragbaren Jahreskarte wird
gegen eine Geblhr von 10-. Euro einmalig eine Ersatzkarte aus-
gegeben, wenn ausgeschlossen ist, dass die verlorene oder zer-
storte Karte weiterhin benutzt wird. Beweispflichtig fir die Nicht-
benutzung ist der Fahrgast. Fiir personliche Jahreskarten erhilt
der Fahrgast gegen ein Entgelt von 10-. Euro eine Ersatzkarte flr
die restliche Laufzeit. Weist der Fahrgast nach, dass fiir die Ersatz-
ausstellung Bearbeitungskosten nicht oder nur in wesentlich
niedrigerer Hohe angefallen sind, so ermaRigt sich die Gebiihr
dem entsprechend. Die Ausstellung der Ersatzkarte erfolgt inner-
halb einer Woche.

Fahrausweise, die als Folge von Verlust oder Zerstérung bis zur
Ausstellung einer Ersatzkarte gel6st wurden, werden nicht erstat-
tet.

Rickgabe, Erstattung

Fir zurlickgegebene Jahreskarten wird Fahrgeld gemaR nach Zif-

fer 10 der Beforderungsbedingungen erstattet. Zur Errechnung

des zu erstattenden Betrags werden von dem entrichteten Befor-

derungsentgelt abgezogen:

- flr jeden vollen Kalendermonat der Preis einer Monatskarte
derselben Preisstufe,

- flreinen angebrochenen Monat je Gliltigkeitstag 2 Einzelfahr-
scheine (je eine Hin- und Rickfahrt) derselben Preisstufe,
hochstens jedoch der Preis einer Monatskarte.

Wenn der Fahrgast in den vorangegangenen 12 Monaten bereits
im Besitz einer Jahreskarte war, wird fiir jeden vollen, nicht ge-
nutzten Kalendermonat 1/12 des bezahlten Jahreskartenpreises
erstattet. Die Rlickgabe muss in diesem Fall zum letzten Tag eines
Monats erfolgen. Als Nachweis gilt die Jahreskarte der vorange-
gangenen 12 Monate.
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4.5.8

Umtausch

Jahreskarten kénnen bei Anderung des rdumlichen Geltungsbe-
reiches innerhalb ihrer Giiltigkeitsdauer gegen eine neue Jahres-
karte mit neuer Giiltigkeitsdauer umgetauscht werden. Fir die
Anderungen fillt eine Bearbeitungsgebiihr von 10-. Euro an; es
sei denn der Fahrgast weist nach, dass Bearbeitungskosten nicht
oder nur in wesentlich niedrigerer Hohe angefallen sind. Eine
Neuausstellung ist nur zum 1. eines Kalendermonats moglich. Der
Preis der zuriickgegebenen Jahreskarte wird angerechnet, wobei
je Gliltigkeitstag 1/360 des Preises abgezogen wird.

Krankheit

Fir Jahreskarten wird bei Krankheit nur Fahrgeld erstattet, wenn
diese mit Reiseunfahigkeit verbunden ist und ununterbrochen
langer als 15 Tage dauert. Die mit Reiseunfdhigkeit verbundene
Krankheit ist vom Fahrgast durch Vorlage einer Bescheinigung ei-
nes Arztes, eines Krankenhauses oder einer Krankenkasse nach-
zuweisen. Fiur Gbertragbare Jahreskarten besteht nur Anspruch
auf Erstattung, wenn (z. B. durch Hinterlegung bei der Ausgabe-
stelle) ausgeschlossen ist, dass die Karte weiterhin genutzt wird.
Dariiber hinaus richtet sich die Erstattung von Fahrgeld nach Zif-
fer 10 der Beforderungsbedingungen. Fir jeden Krankheitstag
wird 1/360 des Preises der bezahlten Jahreskarte erstattet. Der
Antrag auf Erstattung ist unverziiglich, spatestens innerhalb eines
Monats nach Krankheitsende zu stellen.

Semesterticket

Das Semesterticket ist bis auf weiteres ausgesetzt.
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4.5.9 Ticket 65plus (fiir Personen ab dem 65. Lebensjahr - personlich)

Das Ticket 65plus wird an Personen ab dem vollendeten 65. Le-
bensjahr oder Personen ab dem Monat, in dem sie das 60. Le-
bensjahr vollenden und eine eigene Rente aus der gesetzlichen
Rentenversicherung oder Ruhegehalt aus einem offentlich-recht-
lichen Dienstverhaltnis beziehen als personliche Jahreskarte aus-
gegeben und ist nicht Gbertragbar. Es kann wahrend der Giltig-
keitsdauer zu beliebig vielen Fahrten mit beliebig hdufigem Un-
terbrechen und Umsteigen im Gesamtnetz benutzt werden.

Ehepaare sowie Personen, die in ehedhnlicher Lebensgemein-
schaft leben und bereits tGber ein glltiges Ticket 65plus verfiigen,
das zum Normalpreis erworben wurde, wird beim Erwerb eines
zweiten Ticket 65plus ein Rabatt von 30 Prozent gewahrt.

Mitnahmeregelung

Mit dem Ticket 65plus hat der Inhaber die Moglichkeit, kostenlos
ein Fahrrad mitzunehmen, sofern der Fahrradtransport zugelas-
sen ist.

Ausgabe
Das Abonnement kann an jedem 1. eines Monats begonnen wer-

den, wenn bis zum 15. des Vormonats der Bestellschein mit Ein-
zugsermachtigung bei der Ausgabestelle vorliegt.

Die Tickets 65plus sind mittels eines Bestellscheins erhiltlich bei
- SWU KundenCenter traffiti,

- RAB ServiceCenter Ulm.

Bezahlung
Die Bezahlung erfolgt bar oder im Einzugsverfahren. Bei Barzah-

lung ist der Betrag in einer Summe im Voraus zu bezahlen. Bei
Einzug erfolgt der Abschluss eines Abonnementvertrages. Das
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ausgebende Unternehmen muss ermachtigt werden, das jewei-
lige Fahrgeld monatlich oder jahrlich im Voraus bis auf weiteres,
mindestens jedoch fiir die Dauer von 12 Monaten, von einem Gi-
rokonto eines Geldinstituts mit Sitz im SEPA-Raum einzuziehen.
Der Abonnementvertrag kommt mit der Zusendung der Jahres-
karte zustande und besteht mit dem Unternehmen, das die Kar-
ten ausgibt. Das Ticket 65plus gilt wahrend des angegebenen 12-
Monats-Zeitraums. Bei Tarifanderungen werden die monatlichen
Teilbetrage ab dem Anderungszeitpunkt entsprechend ange-
passt. Das SEPA-Lastschriftmandat schlieRt das Einverstandnis zur
Erhéhung des monatlichen Einzugs bei Tarifanderungen gegen-
tber dem kontofiihrenden Kreditinstitut ein. Der Kunde verpflich-
tet sich, den tariflich geltenden Fahrpreis auf dem angegebenen
Konto zum jeweiligen Abbuchungsdatum bereitzuhalten. Kosten,
die aufgrund einer nicht ausreichenden Deckung des Lastschrift-
kontos oder fehlerhafter Angaben des Abonnenten anfallen, sind
von ihm zu lGbernehmen. Adressdanderungen sind vom Kunden
unverziiglich, Anderungen der Bankverbindung spéitestens 10
Tage vor der nachsten Abbuchung mitzuteilen (neues SEPA-Last-
schriftmandat).

Tarifinderungen gelten ab dem Anderungszeitpunkt:

a) Abonnement mit jahrlichem Einzug

Bei jahrlichem Einzug wird der Jahresbetrag im Voraus eingezo-
gen. Bei Tarifinderungen wahrend der Laufzeit erfolgt keine
Nachbelastung.

b) Abonnement mit monatlichem Einzug

Bei monatlichem Einzug wird der Monatsbetrag im Voraus einge-
zogen. Der Kunde verpflichtet sich, den monatlichen Einzugsbe-
trag auf dem angegebenen Konto zum jeweiligen Abbuchungsda-
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tum bereitzuhalten. Die Einzugsermachtigung schlieRt das Einver-
standnis zur Erhohung des monatlichen Einzugs bei Tarifanderun-
gen gegeniliber dem kontofiihrenden Kreditinstitut ein.

Kindigung

Eine ordentliche Kiindigung des Abonnementvertrages ist erst-
mals nach Ablauf von 12 Monaten maoglich. Wenn es nicht gekiin-
digt wird, verlangert sich das Vertragsverhaltnis auf unbestimmte
Zeit, wobei dem Kunden unaufgefordert weitere Jahreskarten zu-
geschickt werden.

Nach Ablauf der ersten 12 Monate kann der Abonnementvertrag
zum Ende eines jeden Kalendermonats gekiindigt werden. Die
Kindigung hat bis zum letzten Kalendertag des Vormonats
schriftlich an die Ausgabestelle zu erfolgen. Wirksam wird die
Kindigung erst dann, wenn die Jahreskarte spatestens bis zum 5.
Tag nach Ablauf des letzten Abonnementmonats der Ausgabe-
stelle vorliegt. Wird der Riickgabetermin versdumt, gilt das Abon-
nement bis zum Ablauf des Monats, in dem die Jahreskarte der
Ausgabestelle vorliegt, als fortgesetzt. Bei Einsendung auf dem
Postweg ist die Jahreskarte moglichst per Einschreiben an die
Ausgabestelle zu schicken.

Wird der Abonnementvertrag vorzeitig vor Ablauf der 12-Mo-
natsfrist gekiindigt, so wird der Unterschied zwischen dem Abo-
Monatsbetrag und der Monatskarte fir Jedermann (Preisstufe 2)
fir den im Abonnementjahr zuriickgelegten Zeitraum nach erho-
ben. Dies gilt nicht, wenn der Kunde bei fristgerechter Kiindigung
mindestens ein Jahr ununterbrochen am Abonnement teilgenom-
men hat, wenn er verstorben ist oder wenn die Kiindigung aus
Griinden erfolgt, die das Verkehrsunternehmen zu vertreten hat.
Eine Nacherhebung unterbleibt auRerdem, wenn die Kiindigung
mit Wechsel an einen Wohnort auBerhalb des Verbundraumes,
oder unvorhergesehenen, vom Fahrgast nicht zu beeinflussenden
Ereignissen begriindet wird. Der Kindigungsgrund ist glaubhaft
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darzulegen. Bei fristloser Kiindigung wird der Unterschiedsbetrag
in jedem Falle nach erhoben.

Im Falle einer Tarifanderung hat der Kunde das Recht zur auBer-
ordentlichen Kiindigung zum Ende des Monats vor Eintritt der Ta-
riferhdhung. Tritt die Tariferhéhung nicht zum 1. eines Monats
ein, kann die Kindigung zum Ende des Monats erfolgen, in dem
die Tariferh6hung eingetreten ist. Die schriftliche Kindigung
muss spatestens bis zum 20. des Nachmonats, der auf den Zeit-
punkt der ordentlichen Bekanntmachung der Tarifanderung folgt,
unter Vorlage der nicht benutzten Monatskarten bei der Ausga-
bestelle eingegangen sein. Andernfalls ist die Kiindigung unwirk-
sam.

Wird durch die aulRerordentliche Kiindigung die Rickgabe der
Monatskarten erst spater als 3 Kalendertage nach Inkrafttreten
der Tarifanderung moglich, ist fiir jeden folgenden Kalendertag
1/30 des gednderten Beférderungsentgelts zu entrichten.

Ist ein Einzug von monatlichen Teilbetrdgen mangels Kontode-
ckung nicht moglich, oder wird eine Lastschrift vom Kontoinhaber
trotz korrektem Einzug nicht anerkannt, kann der Abonnement-
vertrag vom ausgebenden Unternehmen fristlos gekiindigt wer-
den. Die Jahreskarte ist der Ausgabestelle zu ibergeben. Wird die
Ubergabe verweigert, hat der Kunde Ersatz in Hohe des Abo-Mo-
natsbetrags fiir jeden Monat zu leisten, fiir den die Ubergabe ver-
weigert wird.

Verlust, Zerstérung

Fir verloren gegangene, zerstorte oder abhanden gekommene
Tickets 65plus wird gegen ein Entgelt von 10-. Euro eine Ersatz-
karte fiir die restliche Laufzeit ausgegeben. Weist der Fahrgast
nach, dass fiir die Ersatzausstellung Bearbeitungskosten nicht
oder nur in wesentlich niedrigerer Hohe angefallen sind, so erma-
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Rigt sich die Gebihr dem entsprechend. Die Ausstellung der Er-
satzkarte erfolgt innerhalb einer Woche. Fiir verloren erklarte
Jahreskarten sind ungiiltig und bei Wiederauffinden unverziglich
zuriickzugeben. Fahrausweise, die als Folge von Verlust oder Zer-
storung bis zur Ausstellung einer Ersatzkarte gelost wurden, wer-
den nicht erstattet.

Krankheit

Fir das Ticket 65plus wird bei Krankheit nur Fahrgeld erstattet,
wenn diese mit Reiseunfdhigkeit verbunden ist und ununterbro-
chen langer als 15 Tage dauert. Die mit Reiseunfdhigkeit verbun-
dene Krankheit ist vom Fahrgast durch Vorlage einer Bescheini-
gung eines Arztes, eines Krankenhauses oder einer Krankenkasse
nachzuweisen. Dartber hinaus richtet sich die Erstattung von
Fahrgeld nach Ziffer 10 der Beférderungsbedingungen. Fiir jeden
Krankheitstag wird 1/360 des Jahrespreises erstattet. Der Antrag
auf Erstattung ist unverziglich, spatestens innerhalb eines Mo-
nats nach Krankheitsende zu stellen.

Umtausch

Anderung der Angaben im Ticket 65plus (z. B. Name) sind nur zum
1. eines Kalendermonats moglich und bis spatestens zum 15. des
Vormonats zu beantragen. Die Jahreskarte wird ungiiltig und ist
zuriickzugeben. Nach erfolgter Riickgabe wird die Anderung
durchgefiihrt und die Jahreskarte fir die Restlaufzeit umge-
tauscht. Fiir Anderungen fillt ein Bearbeitungsentgelt von 10-.
Euro an.

Rickgabe, Erstattung bei Barzahlung

Fir zurlickgegebene Ticket 65plus wird Fahrgeld gemaR A.10 er-

stattet. Zur Errechnung des zu erstattenden Betrags werden von

dem entrichteten Beforderungsentgelt abgezogen:

- filr jeden vollen Kalendermonat der Preis einer Monatskarte
fiir Jedermann (Preisstufe 2),
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- flreinenangebrochenen Monat je Gliltigkeitstag 2 Einzelfahr-
scheine (je eine Hin- und Rickfahrt) derselben Preisstufe,
hochstens jedoch der Preis einer Monatskarte.

Wenn der Fahrgast in den vorangegangenen 12 Monaten bereits
im Besitz eines Ticket 65plus war, wird fiir jeden vollen, nicht ge-
nutzten Kalendermonat 1/12 des bezahlten Ticketpreises erstat-
tet. Die Riickgabe muss in diesem Fall zum letzten Tag eines Mo-
nats erfolgen. Als Nachweis gilt die Jahreskarte der vorangegan-
genen 12 Monate.

4.5.10 Azubiticket im Abonnement (personlich)

Azubitickets sind personliche Jahreskarten im Abonnement, die
an Auszubildende gemaR Ziffer 4.5.1 2d ausgegeben werden; wei-
tere Voraussetzung ist das Vorliegen eines Ausbildungsvertrages
sowie der duale Charakter der Ausbildung (praktischer und schu-
lischer Anteil).

Ausgenommen sind schulische Ausbildungen mit keinem oder ei-
nem geringen praktischen Anteil und Studierende an Dualen
Hochschulen.

Gultigkeit

Das Abonnement gilt fiir 12 aufeinander folgende Monate. Wenn
es nicht geklndigt wird, verlangert es sich automatisch auf unbe-
stimmte Zeit jedoch maximal bis zum Ausbildungsende, wobei
dem Auszubildenden unaufgefordert weitere Azubitickets zuge-
schickt werden. AzubiTickets sind personenbezogen, nicht tber-
tragbar und nur in Verbindung mit einem Ausweisdokument mit
Lichtbild giltig.

Azubitickets kdnnen wahrend der Gultigkeitsdauer zu beliebig
vielen Fahrten im Gesamtnetz einschlieRlich des Ubergangstarifs
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Memmingen genutzt werden. In den Zigen des Nahverkehrs be-
rechtigen Azubitickets zur Fahrt in der 2. Klasse. Der Ubergang in
die 1. Klasse ist nicht gestattet.

Ausgabe, Bezahlung

Azubitickets kénnen ausschlieBlich online bestellt werden. Die
Bestellung erfolgt Glber www.ding.eu, die Ausgabe erfolgt durch
das RAB KundenCenter Ulm.

Das Abonnement kann an jedem 1. eines Monats begonnen wer-
den, wenn bis zum 15. des Vormonats die Bestellung mit SEPA-
Lastschriftmandat bei der Ausgabestelle vorliegt. Das voraus-
sichtliche Ausbildungsende muss ab dem Zeitpunkt des Beginns
des Abonnements mindestens 6 Monate betragen. Der Abonne-
mentvertrag kommt mit der Zusendung des Azubitickets zu-
stande.

Das ausgebende Unternehmen muss ermachtigt werden, das je-
weilige Fahrgeld monatlich im Voraus bis auf weiteres, mindes-
tens jedoch fiir die Dauer von 12 aufeinander folgenden Mona-
ten, von einem Girokonto eines Geldinstituts mit Sitz im SEPA-
Raum einzuziehen.

Bei Tarifinderungen werden die monatlichen Teilbetrdge ab dem
Anderungszeitpunkt entsprechend angepasst.

Das SEPA-Lastschriftmandat schliet das Einverstandnis zur Erho-
hung des monatlichen Einzugs bei Tarifainderungen gegeniber
dem kontofiihrenden Kreditinstitut ein.

Der Kunde verpflichtet sich, den tariflich geltenden Fahrpreis auf
dem angegebenen Konto zum jeweiligen Abbuchungsdatum be-
reitzuhalten. Kosten, die aufgrund einer nicht ausreichenden De-
ckung des Lastschriftkontos oder fehlerhafter Angaben des Abon-
nenten anfallen, sind von ihm zu Gbernehmen.
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Adressdnderungen sind vom Kunden unverziiglich, Anderungen
der Bankverbindung spatestens 10 Tage vor der nachsten Abbu-
chung mitzuteilen (neues SEPA-Lastschriftmandat).

Kindigung

Eine ordentliche Kiindigung des Abonnement-Vertrags ist erst-
mals nach Ablauf von 12 Monaten moglich. Wenn es nicht gekiin-
digt wird, verlangert sich das Vertragsverhaltnis auf unbestimmte
Zeit - jedoch maximal bis zum Ausbildungsende, wobei dem Kun-
den unaufgefordert weitere Azubitickets zugeschickt werden.
Nach Ablauf der ersten 12 Monate kann der Abonnement-Vertrag
zum Ende eines jeden Kalendermonats gekiindigt werden. Die
Kindigung hat bis zum letzten Kalendertag des Vormonats
schriftlich an die Ausgabestelle zu erfolgen. Wirksam wird die
Kindigung erst dann, wenn das Azubiticket spatestens bis zum 5.
Tag nach Ablauf des letzten Abonnementmonats der Ausgabe-
stelle vorliegt. Wird der Riickgabetermin versaumt, gilt das Abon-
nement bis zum Ablauf des Monats, in dem das Azubiticket der
Ausgabestelle vorliegt, als fortgesetzt. Bei Einsendung auf dem
Postweg ist das Azubiticket moglichst per Einschreiben an die
Ausgabestelle zu schicken.

Wird der Abonnementvertrag vorzeitig vor Ablauf der 12-Mo-
natsfrist gekiindigt, so wird fir den im Abonnementjahr zurtick-
gelegten Zeitraum der Unterschied zwischen dem Abonnement-
preis und einer Schiilermonatskarte der Preisstufe 4 flr jeden ge-
nutzten Kalendermonat nacherhoben. Dies gilt nicht, wenn der
Kunde bei fristgerechter Kiindigung mindestens ein Jahr ununter-
brochen am Abonnement teilgenommen hat, wenn er verstorben
ist oder wenn die Kiindigung aus Grinden erfolgt, die das Ver-
kehrsunternehmen zu vertreten hat.

Eine Nacherhebung unterbleibt auRerdem, wenn die Kindigung
mit Beendigung der Ausbildung oder Wechsel des Arbeitsplatzes,
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Wechsel an einen Wohnort aufRerhalb des Verbundraumes, Mut-
terschaft oder Erziehungszeiten, oder unvorhergesehenen, vom
Fahrgast nicht zu beeinflussenden Ereignissen begriindet wird.
Der Kiindigungsgrund ist glaubhaft darzulegen.

Im Falle einer Tarifanderung hat der Kunde das Recht zur auBer-
ordentlichen Kiindigung zum Ende des Monats vor Eintritt der Ta-
riferhdhung. Tritt die Tariferhéhung nicht zum 1. eines Monats
ein, kann die Kiindigung zum Ende des Monats erfolgen, in dem
die Tariferh6hung eingetreten ist. Die schriftliche Kiindigung
muss spatestens bis zum 20. des Nachmonats, der auf den Zeit-
punkt der ordentlichen Bekanntmachung der Tarifanderung folgt,
unter Vorlage der nicht benutzten Jahreskarte bei der Ausgabe-
stelle eingegangen sein. Andernfalls ist die Kiindigung unwirksam.

Wird durch die aulRerordentliche Kiindigung die Rickgabe der
Jahreskarte erst spater als 3 Kalendertage nach Inkrafttreten der
Tarifanderung moglich, ist fur jeden folgenden Kalendertag 1/30
des gednderten Beforderungsentgelts zu entrichten.

Ist ein Einzug von monatlichen Betrdgen mangels Kontodeckung
nicht moglich, oder wird eine Lastschrift vom Kontoinhaber trotz
korrektem Einzug nicht anerkannt, kann das Abonnement vom
ausgebenden Unternehmen fristlos gekiindigt werden. Die Jah-
reskarte ist der Ausgabestelle zu tibergeben. Wird die Ubergabe
verweigert, hat der Kunde Ersatz in Hohe einer Schiilermonats-
karte der Preisstufe 4 flr jeden Monat zu leisten, fir den die
Ubergabe der Jahreskarte verweigert wird.

Verlust, Zerstérung

Fir verloren gegangene, zerstorte oder abhanden gekommene
Azubitickets wird gegen ein Entgelt von 10-. Euro eine Ersatzkarte
fir die restliche Laufzeit ausgegeben. Weist der Fahrgast nach,
dass fir die Ersatzausstellung Bearbeitungskosten nicht oder nur
in wesentlich niedrigerer Hohe angefallen sind, so erméRigt sich
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die Gebihr dem entsprechend. Die Ausstellung der Ersatzkarte
erfolgt innerhalb einer Woche. Fiir verloren erklarte Azubitickets
sind ungiltig und bei Wiederauffinden unverziglich zuriickzuge-
ben. Fahrausweise, die als Folge von Verlust oder Zerstdrung bis
zur Ausstellung einer Ersatzkarte geldst wurden, werden nicht er-
stattet.

Krankheit

Fir Azubitickets wird bei Krankheit nur Fahrgeld erstattet, wenn
diese mit Reiseunfahigkeit verbunden ist und ununterbrochen
langer als 15 Tage dauert. Die mit Reiseunfdhigkeit verbundene
Krankheit ist vom Fahrgast durch Vorlage einer Bescheinigung ei-
nes Arztes, eines Krankenhauses oder einer Krankenkasse nach-
zuweisen. Dariber hinaus richtet sich die Erstattung von Fahrgeld
nach Ziffer 10 der Beférderungsbedingungen. Fiir jeden Krank-
heitstag wird 1/30 des gezahlten Beférderungsentgelts erstattet.
Der Antrag auf Erstattung ist unverzlglich, spatestens innerhalb
eines Monats nach Krankheitsende zu stellen.

Umtausch

Anderungen der Angaben beim Azubiticket sind nur zum 1. eines
Kalendermonats moglich und bis spatestens zum 15. des Vormo-
nats zu beantragen. Die Jahreskarte wird ungiltig und ist zuriick-
zugeben. Nach erfolgter Riickgabe wird die Anderung durchge-
fihrt und die Jahreskarte fir die Restlaufzeit umgetauscht. Fur
Anderungen fillt ein Bearbeitungsentgelt von 10-. Euro an.

4.5.11 Tarifbestimmungen fiir das Deutschlandticket
Grundsatz
Das Deutschlandticket ist ein von der Bundesrepublik Deutsch-

land und den Bundesldandern geférdertes deutschlandweit gulti-
ges Tarifangebot im Schienenpersonennahverkehr (SPNV) und im
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dffentlichen Personennahverkehr (OPNV). Es gilt ab dem 1. Mai
2023.

Die hier festgelegten Tarifbestimmungen gelten fiir das Deutsch-
landticket und sind von allen teilnehmenden Verkehrsunterneh-
men des SPNV und des OPNV in Deutschland verbindlich anzu-
wenden. Diese Tarifbestimmungen ergdnzen die bestehenden
Tarif- und Beférderungsbedingungen der teilnehmenden Ver-
kehrsverblinde, der Landestarife und des Deutschlandtarifs sowie
die Beforderungsbedingungen der teilnehmenden Eisenbahnver-
kehrsunternehmen des SPNV und der teilnehmenden Verkehrs-
unternehmen des OPNV, soweit sich aus den folgenden Regelun-
gen nichts anderes ergibt.

Fir die Ausgabe des Deutschlandtickets gelten die Bedingungen
des vertragshaltenden Verkehrsunternehmens.

Fahrtberechtigung, Nutzungsbedingungen und Geltungsbereich
Das Deutschlandticket berechtigt im jeweiligen Geltungszeitraum
zur unbegrenzten Nutzung der Zige des SPNV im tariflichen Gel-
tungsbereich des Deutschlandtarifs in der 2. Wagenklasse sowie
der sonstigen Verkehrsmittel des OPNV im rdumlichen Geltungs-
bereich der Tarife der teilnehmenden Verkehrsunternehmen,
Verkehrsverbiinde und Landestarifgesellschaften. Dies schlieft
im Ausland liegende Geltungsbereiche mit ein, soweit das eigene
Tarifgebiet des jeweiligen Verbundes/Unternehmens sich auf-
grund entsprechender Vereinbarung auf das im Ausland liegende
Gebiet erstreckt. Zum OPNV gehért die Beférderung mit StraRen-
bahnen und Bussen im Sinne des Personenbeférderungs-gesetzes
sowie mit Kraftfahrzeugen im Liniennahverkehr nach den §§ 42
und 44 PBefG. Liniennahverkehre nach § 43 PbefG fallen insoweit
unter den Geltungsbereich, sofern sie gemall § 2 Absatz 4 PbefG
allgemein zugénglich sind.
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Das Deutschlandticket gilt nicht in Verkehrsmitteln, die Gberwie-
gend zu touristischen oder historischen Zwecken betrieben wer-
den.

Die Nutzung von Ziigen des Fernverkehrs mit dem Deutschlandti-
cket ist grundséatzlich ausgeschlossen. Hiervon abweichende Re-
gelungen (z. B. im Rahmen von Integrationskonzepten) werden
im Geltungsbereich des Deutschlandtickets fiir den Schienenver-
kehr bekanntgegeben.

Das Deutschlandticket ist nicht ibertragbar und wird als person-
licher Fahrausweis in Form einer Chipkarte oder als Handyticket
ausgegeben, der mindestens den Namen und Vornamen des
Fahrgastes beinhaltet. Ein Fahrausweis, der als Barcode-Ticket
ausgegeben wird, beinhaltet zudem das Geburtsdatum des Fahr-
gastes. Das Gleiche gilt fur alle ab dem 01.01.2025 ausgestellten
Chipkarten. Das Deutschlandticket kann von den vertragshalten-
den Unternehmen, die das Deutschlandticket tGber eine Chipkarte
als Tragermedium bereitstellen, vorlaufig bis zur Auslieferung
bzw. Bereitstellung des digitalen Tickets, langstens bis zum
31.12.2023 als digital kontrollierbares Papierticket (mit Barcode)
ausgegeben werden. Werden von DING oder einem DING-Ver-
triebspartner nach dem 31.12.2023 Deutschlandtickets in Papier-
form ausgegeben, so besitzen diese nur Gultigkeit im DING-Ver-
bundgebiet. Ein als Papierticket ausgegebenes Deutschlandticket
gilt fir maximal einen Kalendermonat. Zur Legitimation ist ein
amtliches Lichtbilddokument mitzufiihren und bei Kontrollen vor-
zuzeigen. Bei Kindern und Jugendlichen bis zur Vollendung des 16.
Lebensjahres genlgt zur Legitimation ein Schilerausweis. Wird
ein solcher nicht ausgestellt, entfallt die Legitimationspflicht.

Das Deutschlandticket beinhaltet keine unentgeltliche Mitnahme
von Personen Uber 6 Jahren.

Das Deutschlandticket berechtigt ausschliefRlich zur Nutzung der
2. Wagenklasse. Ein Ubergang in die 1. Wagenklasse ist innerhalb
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der Geltungsbereiche von Verkehrsverbiinden, Landestarifen und
des Deutschlandtarifs nach den jeweiligen Tarifbestimmungen
moglich.

Fir die Mitnahme eines Fahrrades ist ein reguldres Fahrradkar-
tenangebot zu erwerben, soweit die Fahrradmitnahme auf der je-
weiligen Fahrt entgeltpflichtig ist.

Fir die Mitnahme eines Hundes ist ein reguldres Fahrkartenange-
bot zu erwerben, soweit die Mitnahme auf der jeweiligen Fahrt
entgeltpflichtig ist.

Vertragslaufzeit und Kiindigung

Das Deutschlandticket kann an den von den Verkehrsunterneh-
men, Verkehrsverblinden und Landestariforganisationen fir
Abonnement-Produkte eingerichteten Verkaufsstellen bzw. tiber
deren Vertriebskanale erworben werden. Das Deutschlandticket
wird im Abonnement ausgegeben.

Der Einstieg ins Abonnement ist jeweils zum Ersten eines Monats
moglich, wenn bis zum 15. des Vormonats (Regelung beim Kauf
bei DING sowie bei RAB) die schriftliche Bestellung/Online-Bestel-
lung mit allen notwendigen Angaben und Unterlagen, sowie
SEPA-Lastschriftmandat eingegangen ist. Das ausgebende Unter-
nehmen muss ermachtigt werden, das jeweilige Fahrgeld monat-
lich im Voraus bis auf weiteres von einem Girokonto eines Geld-
instituts mit Sitz im SEPA-Raum einzuziehen. Bei Tarifinderungen
werden die monatlichen Teilbetrige ab dem Anderungszeitpunkt
entsprechend angepasst. Das SEPA-Lastschriftmandat schlieRt
das Einverstandnis zur Erhéhung des monatlichen Einzugs bei Ta-
rifanderungen gegeniiber dem kontoflihrenden Kreditinstitut ein.
Der Kunde verpflichtet sich, den tariflich geltenden Fahrpreis auf
dem angegebenen Konto zum jeweiligen Abbuchungsdatum be-
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reitzuhalten. Kosten, die aufgrund einer nicht ausreichenden De-
ckung des Lastschriftkontos oder fehlerhafter Angaben des Abon-
nenten anfallen, sind von ihm zu Gbernehmen. Ist ein Einzug von
monatlichen Teilbetragen mangels Kontodeckung nicht moglich,
oder wird eine Lastschrift vom Kontoinhaber trotz korrektem Ein-
zug nicht anerkannt, kann das Abonnement vom ausgebenden
Unternehmen fristlos gekiindigt werden. Adressdanderungen sind
vom Kunden unverziiglich, Anderungen der Bankverbindung spa-
testens 10 Tage vor der ndchsten Abbuchung mitzuteilen (neues
SEPA-Lastschriftmandat).

Folgende abweichende Handhabung beim Kauf des Tickets gilt
bei SWU:

Bestellungen von D-Ticket Abos sind bis zum 25. des Vormonats
moglich.

Das Abonnement wird fiir unbestimmte Zeit abgeschlossen und
kann monatlich gekiindigt werden. Die Kiindigung muss dabei bis
zum 10. eines Monats zum Ende des jeweiligen Kalendermonats
erfolgen. Das Deutschlandticket gilt im Falle einer Kiindigung bis
Betriebsschluss nach dem Ende des letzten Tages dieses Kalen-
dermonats, langstens jedoch bis 3.00 Uhr des Folgetags.

Neben der monatlichen Kiindbarkeit kann in Verbindung mit an-
deren Produkten im Bereich des Personenverkehrs auch eine
feste Laufzeit von 12 Monaten angeboten werden.

Bei Verlust oder Zerstérung einer Chipkarte wird gegen eine Ge-
buhr von 10-. Euro einmalig eine Ersatzkarte ausgegeben.

Beforderungsentgelt

Der Preis fur das Deutschlandticket im Abonnement betragt 49-.
Euro pro Monat bei monatlicher Zahlung. Eine jahrliche Zahlung
des zwolffachen Monatsbetrages kann angeboten werden.
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Bei Verkehren, die nur auf Anforderung verkehren (z. B. On-de-
mand-Verkehr, Anruf-Sammeltaxi, Rufbus) sowie bei Eisenbah-
nen mit besonderen Betriebsformen (z. B. Schmalspurbahnen mit
Dampftraktion) kann ein Zuschlag nach den 6rtlichen Tarifbestim-
mungen erhoben werden.

D-TICKET Job
Das Deutschlandticket wird auch als rabattiertes Jobticket (D-TI-
CKET Job) angeboten.

Dieses Jobticket kann von Mitarbeitenden genutzt werden, deren
Arbeitgeber mit einem teilnehmenden Verkehrsverbund oder
Verkehrsunternehmen eine Vereinbarung Gber den Erwerb des
D-TICKET Job abgeschlossen hat. Arbeitgeber im Sinne dieser Be-
stimmung kénnen Unternehmen, Verwaltungen, Behorden und
sonstige Institutionen sein.

Der Fahrpreis fiir das D-TICKET Job ist der Fahrpreis nach Absatz
4.5.11 abziglich 5% Rabatt. Voraussetzung fir den Rabatt ist,
dass der Arbeitgeber einen Zuschuss zum D-TICKET Job leistet,
der mindestens 25% des Fahrpreises gemalR Absatz 4.5.11 be-
tragt.

Im Ubrigen gelten alle Tarifbestimmungen analog zum D-TICKET
(siehe Punkt 4.5.11), insofern hier nichts abweichend erldutert
wird.

Fahrgastrechte
Fir Fahrten im Eisenbahnverkehr gelten die Fahrgastrechte gem.

Teil A Nr. 8 der Tarifbedingungen des Deutschlandtarifs sowie Teil
C Nr. 8 der Tarifbedingungen fiir Zeitkarten im Deutschlandtarif
inihrer jeweils genehmigten und veroffentlichten Fassung, abruf-
bar im Internet unter www.deutschlandtarif-verbund.de. Das
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Entgelt fiir das Deutschlandticket gilt als erheblich ermaRigtes Be-
forderungsentgelt gemaR § 3 EVO. Das zusatzliche Recht bei Ver-
spatung gemall § 11 Absatz 1 Nummer 1 EVO wird ausgeschlos-
sen.

Erstattung
Die fir Zeitkarten geltenden Erstattungsregelungen gelten auch

flir das Deutschlandticket. Eine Erstattung wegen Krankheit setzt
zudem voraus, dass die Bescheinigung eines Arztes, eines Kran-
kenhauses oder einer Krankenkasse (iber eine Reiseunfahigkeit
fir einen Zeitraum von mehr als 21 zusammenhdngenden

Tagen vorgelegt wird. Der Antrag auf Erstattung muss unverziig-
lich, spatestens innerhalb einer Woche nach Ablauf der Giiltigkeit
des Fahrausweises bei der Verwaltung des vertragshaltenden Un-
ternehmens gestellt werden.

Erstattet wird fiir volle Kalendermonate der in dem betreffenden
Monat geltende Monatseinzug, fir Monatsteile pro Tag 1/30 des
in dem betreffenden Monat entrichteten Fahrgelds erstattet.

Semesterticket
Das Semesterticket ist bis auf weiteres ausgesetzt.

4.5.12 Bayerisches ErmaBigungsticket zum Deutschlandticket

Geltung der Tarifbestimmungen des Deutschlandtickets

Flr das ErmaRigungsticket gelten die bundesweiten Tarifbestim-
mungen des Deutschlandtickets in der jeweils geltenden Fassung
(vgl.4.5.11

Tarifbestimmungen fiir das Deutschlandticket). Dies umfasst ins-
besondere die monatliche Kiindbarkeit und den digitalen Ver-
trieb.
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Definition ErmaRigungsticket

Das ErmaRigungsticket als Tarifangebot fiir Auszubildende, Stu-
dierende und Freiwilligendienstleistende im Freistaat Bayern ist
eine beim Erwerb rabattierte Version des Deutschlandtickets. Das
ErmaRigungsticket ist um 20-. Euro gegeniiber dem reguldren
Deutschlandticket reduziert. Der ErmaRigungsbetrag wird vom
Freistaat Bayern finanziert.

Berechtigtenkreis
Folgende Gruppen sind zum Erwerb des ErmaRigungstickets be-

rechtigt:

a) Auszubildende

b) Studierende

c) Freiwilligendienstleistende.

Zu a)
Als Auszubildende werden definiert:

- Auszubildende mit einem Berufsausbildungsvertrag nach
§ 10 Abs. 1 Berufsbildungsgesetz (BBiG) und vergleich-
bare Falle. Dies umfasst Menschen mit Behinderung und
Menschen, die von einer Behinderung bedroht sind, die
eine Ausbildung im Rahmen eines Berufsbildungswerkes
absolvieren. Den Auszubildenden mit Vertrag nach § 10
Abs. 1 BBiG sind vergleichbar die Teilnehmenden an Vor-
schaltmalRnahmen der arbeitsweltbezogenen Jugendso-
zialarbeit in Jugendwerkstatten in Vorbereitung auf eine
Ausbildung.

- Schulerinnen und Schiler an einer Berufsschule/-fach-
schule gemal Art. 11, 13 Bayerisches Gesetz Giber das Er-
ziehungs- und Unterrichtswesen (BayEUG). Dem ver-
gleichbar sind Schiilerinnen und Schiiler am Lehrgang ge-
prifte agrartechnische Assistentinnen und Assistenten
nach der Lehrgangsordnung fur staatlich gepriifte agrar-
technische Assistentinnen und Assistenten.
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Zu b)

Schilerinnen und Schiiler des Staatsinstituts fir die Aus-
bildung von Fachlehrern und des Staatsinstituts fir die
Ausbildung von Forderlehrern gemaR Art. 120 BayEUG (in
Verbindung mit Zulassungs-, Ausbildungs- und Priifungs-
ordnung fiir die erste Lehramtspriifung von Fachlehr-
kraften beziehungsweise Studienordnung fir das Staats-
institut fiir die Ausbildung von Forderlehrern).
Auszubildende an der Fachschule nach Art. 15 BayEUG.
Beamtenanwarterinnen und Beamtenanwarter der Qua-
lifikationsebene | und Il in der Ausbildungszeit nach Art. 8
Abs. 2 Satz 1 Nrn. 1 bis 2 Leistungslaufbahngesetz (LIbG).
Auszubildende neuer Ausbildungsrichtungen konnen
kiinftig als bezugsberechtigte Auszubildende anerkannt
werden, soweit diese mit den oben genannten Personen-
gruppen vergleichbar sind.

Fir die ortliche Berechtigung muss der gemeldete Haupt-
wohnsitz oder der Schulort in Bayern liegen.

Als Studierende werden definiert:

Studierende an Hochschulen nach Art. 1 Abs. 2 und 3 Bay-
erisches Hochschulinnovationsgesetz (BayHIG).
Studierende einer sonstigen Einrichtung im Sinne von Art.
112 Abs. 1 Satze 1 bis 3 BayHIG.

Studierende an der Fachakademie nach Art. 17 BayEUG.
Beamtenanwarterinnen und Beamtenanwarter der Qua-
lifikationsebene Ill in der Ausbildungszeit nach Art. 8 Abs.
2 Satz 1 Nr. 3 LIbG und vergleichbare Studierende, welche
die Qualifikation fiir eine Fachlaufbahn auRRerhalb eines
Beamtenverhaltnisses erwerben (zum Beispiel Studie-
rende im Sinne des Art. 17 Abs. 1 Satz 2 Gesetz Uber die
Hochschule fiir den offentlichen Dienst). Studierende
neuer Einrichtungen konnen kinftig als bezugsberech-
tigte Studierende anerkannt werden, soweit diese mit
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den oben genannten Personengruppen vergleichbar sind.
Malgeblich fiir den Erwerb ist der Studienort in Bayern.

Dariiber hinaus wird Studierenden mit Hauptwohnsitz in Bayern
an den am gemeinsamen Semesterticket beteiligten Hochschulen
den Erwerb des ErmaRigungstickets ermoglicht, wenn alle der im
Folgenden aufgefiihrten Voraussetzungen erfiillt sind:

- Der Studienort des Studierenden liegt nicht in Bayern,
aber innerhalb des Gebietes von DING und beteiligt sich
am gemeinsamen Semesterticket.

- Im Bundesland des Studienortes gibt es fur den Studie-
renden kein Angebot fiir ein ermaRigtes Deutschlandti-
cket fir Studierende.

Zuc)
Als Freiwilligendienstleistende gelten:
- Bundesfreiwilligendienstleistende nach § 2 Gesetz tber
den Bundesfreiwilligendienst
und
- Freiwilligendienstleistende nach § 2 Gesetz zur Férderung
von Jugendfreiwilligendiensten (Freiwilliges soziales
Jahr/Freiwilliges 6kologisches Jahr, etc.)

mit gemeldetem Hauptwohnsitz oder Dienstort in Bayern.

Startzeitpunkt
Das ErméaRigungsticket fur Studierende wurde ab dem studienort-

bezogenen Wintersemester 2023/24 eingefihrt, fir Auszubil-
dende und Freiwilligendienstleistende ab 1. September 2023.

Zeitliche Berechtigung zum Neubezug

Ein Neubezug des ErméaRigungstickets (durch Neuabschluss bzw.
Wiederaufleben eines Abo-Vertrags) ist fir all jene gesamten Mo-
natszeitrdume moglich, in denen mindestens 10 Kalendertage im
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nachgewiesenen Berechtigungszeitraum (Semester, Ausbildungs-
jahr, Dienstzeitraum etc.) liegen.

Berechtigungspriifung fir den Erwerb des ErmaRigungstickets
Die Berechtigung fuir den Erwerb des ErmaRigungstickets ist beim
erstmaligen Erwerb und danach spatestens nach Ablauf von 12
Monaten ab Erwerbsdatum (bei Auszubildenen und Freiwilligen-
dienstleistenden), bzw. spatestens nach Ablauf von 6 Monaten
(bei Studierenden) durch die Vertriebsstelle des ErmaRigungsti-
ckets zu prifen.

Firr die Berechtigungsprifung wird ein vom Freistaat bereitge-
stelltes, einheitliches Formular genutzt.

Anrechnung von Solidaritatsbeitragen

Die Gewahrung der Anrechnung von Solidaritatsbeitragen erfolgt
freiwillig und kann jederzeit zuriickgezogen werden. Diese Ande-
rung kann auch fir bereits bestehende Vertrage gelten. Bei einer
bereits getdtigten Vorauszahlung fiihrt die Anderung zur Kiindi-
gung der Vertrage, und die bereits entrichteten Betrage fir die
kommenden Monate werden erstattet.

Folgende abweichende Handhabungen beim Kauf des Tickets gel-
ten bei:

- Regionalverkehr Alb-Bodensee (RAB):
Das ErméaRigungsticket kann zu jedem beliebigen Zeit-
punkt innerhalb eines Semesters bestellt werden, jedoch
endet das Abo zwingend zum Semesterende. Fiir das Fol-
gesemester muss das Ticket erneut bestellt werden.

- SWU:
Das Ticket kann zu jedem beliebigen Zeitpunkt innerhalb
eines Semesters bestellt werden und wird ohne Laufzeit-
ende gefiihrt. Jedoch ist vor jedem Folgesemester eine
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Folge-Immatrikulationsbescheinigung vorzulegen, diese
wird rechtzeitig vom Verkehrsunternehmen eingefor-
dert. Bei Nichteinreichung erlischt das Abo. Die Abfrage
ist an das Semester gekniipft.

Allgemein
Bestellung nur noch fiir Studierende der Hochschule Neu-Ulm

moglich. Der Wohnort und das Alter des Studierenden sind uner-
heblich.

Im Ubrigen gelten alle Tarifbestimmungen analog zum D-TICKET
(siehe Punkt 4.5.11), insofern hier nichts abweichend erldutert
wird.

4.5.13 Tarifbestimmungen D-TICKET JugendBW

Das D-TICKET JugendBW ist ein Deutschlandticket, das aufgrund
besonderer Bezugsberechtigungen zu einem reduzierten Preis
angeboten wird.

Es gelten die Tarifbestimmungen zum Deutschlandticket in der je-
weils glltigen Fassung, soweit durch diese Bestimmungen nichts
anderes geregelt ist.

Geltungsbereich und Preis

Das Deutschlandticket JugendBW ist ein personliches Jahres-
abonnement mit monatlicher Abbuchung. Das Deutschlandticket
JugendBW gilt ganztagig fur beliebig viele Fahrten. Der Fahrpreis
ergibt sich aus der Fahrpreistabelle. Der Geltungsbereich des
Deutschlandticket JugendBW entspricht dem Geltungsbereich
des Deutschlandtickets (s. Punkt 4.5.11). Das Deutschlandticket
JugendBW gilt in der zweiten Klasse. Ein Ubergang in die erste
Klasse ist nicht moglich. Die kostenlose Mitnahme entgeltpflichti-
ger weiterer Personen ist nicht gestattet.
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Sofern das Deutschlandticket JugendBW nicht mit einem Lichtbild
ausgestattet ist, gilt es nur in Verbindung mit einem amtlichen
Lichtbildausweis oder einem vergleichbaren Identitatsnachweis
(z. B. Schulerausweis).

Berechtigtenkreis
Berechtigt zum Kauf des Deutschlandticket JugendBW sind:

alle Personen mit Hauptwohnsitz in Baden-Wirttemberg bis zur
Vollendung des 21. Lebensjahrs ohne Ausbildungsnachweis sowie
alle Personen ab dem 22. Lebensjahr bis zur Vollendung des 27.
Lebensjahres, die sich in Ausbildung befinden und einen entspre-
chenden Ausbildungsnachweis vorlegen. Hierbei handelt es sich
um

a) Schiler*innen und Studierende 6ffentlicher, staatlich ge-
nehmigter oder staatlich anerkannter privater — allge-
meinbildender Schulen, — berufsbildender Schulen, — Ein-
richtungen des zweiten Bildungsweges, — Akademien,
Hochschulen und Universitdten mit Ausnahme der Ver-
waltungsakademien, Volkshochschulen, Landvolkshoch-
schulen;

b) Personen, die private Schulen oder sonstige Bildungsein-
richtungen, die nicht unter Buchstabe a) fallen, besuchen,
sofern der Besuch dieser Schulen und sonstigen privaten
Bildungseinrichtungen nach dem Bundesausbildungsfor-
derungsgesetz forderungsfahig ist;

c) Personen, die an einer Volkshochschule oder einer ande-
ren Einrichtung der Weiterbildung Kurse zum nachtragli-
chen Erwerb der Qualifikation der Berufsreife oder des
qualifizierten Sekundarabschlusses | besuchen;

d) Personen, die in einem Berufsausbildungsverhaltnis im
Sinne des Berufsbildungsgesetzes oder in einem anderen
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f)

h)

Vertragsverhéltnis im Sinne des § 26 des Berufsbildungs-
gesetzes stehen, sowie Personen, die in einer Einrichtung
auBerhalb der betrieblichen Berufsaus-bildung im Sinne
des § 43 Abs. 2 des Berufshildungsgesetzes, § 36 Abs. 2
der Handwerksordnung, ausgebildet werden;

Personen, die einen staatlich anerkannten Berufsvorbe-
reitungslehrgang besuchen;

Praktikant*innen und Volontar*innen, sofern die Ableis-
tung eines Praktikums oder Volontariats vor, wahrend
oder im Anschluss an eine staatlich geregelte Ausbildung
oder ein Studium an einer Hochschule nach den fiir Aus-
bildung und Studium geltenden Bestimmungen vorgese-
hen ist;

Beamtenanwadrter*innen des einfachen und mittleren
Dienstes sowie Praktikant*innen und Personen, die durch
Besuch eines Verwaltungslehrgangs die Qualifikation fir
die Zulassung als Beamtenanwarter*innen des einfachen
oder mittleren Dienstes erst erwerben mussen, sofern sie
keinen Fahrtkostenersatz von der Verwaltung erhalten;
Personen, die an einem freiwilligen sozialen oder 6kolo-
gischen Jahr, des Bundesfreiwilligendienstes oder ver-
gleichbaren sozialen Diensten teilnehmen;

Personen, die an Aufstiegsfortbildungen (z. B. Meister*in-
nen, Techniker*innen) in Vollzeit teilnehmen.

Die Bezugsberechtigung erlischt mit dem 21. Geburtstag (ohne
Ausbildungsnachweis) bzw. 27. Geburtstag (mit Ausbildungs-
nachweis).

Als Ausbildungsnachweis gilt ein Nachweis Uber die Eigenschaft
der Berechtigten gem. der vorgenannten Punkte a) bis i).

Der Ausbildungsnachweis ist grundsatzlich jahrlich einmal gegen-
Uber der Ausgabestelle zu erbringen. Der Status Studierender
muss jahrlich nachgewiesen werden.
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Bei der Gruppe der Bezugsberechtigten, die nicht Schiler*innen
oder Studierende sind, muss der Hauptwohnsitz in Baden-Wirt-
temberg liegen. Bei Schiiler*innen ist stattdessen der Standort
der Schule oder der Hauptwohnsitz und bei Studierenden der
Standort der Hochschule oder der Hauptwohnsitz maRgebend,
die in Baden-Wirttemberg liegen missen.

Vertragsbeginn, Laufzeit und Kiindigung

Berechtigte kdnnen zu jedem 1. eines Monats in ein Abonnement
des Deutschlandticket JugendBW einsteigen, wenn bis zum 15.
des Vormonats (Regelung beim Kauf bei DING sowie bei RAB) die
schriftliche Bestellung/Online-Bestellung mit allen notwendigen
Angaben und Unterlagen, sowie SEPA-Lastschriftmandat einge-
gangen ist. Bei der Bestellung bei einer Ausgabestelle von DING
ist zu beachten, dass auch der Standort der Schule bzw. Hoch-
schule im Geltungsbereich des baden-wirttembergischen Teils
von DING liegen muss. Liegt der Standort der Schule bzw. Hoch-
schule auBerhalb Baden-Wirttembergs, kann die Bestellung bei
einer Ausgabestelle von DING auch dann erfolgen, wenn sich der
Hauptwohnsitz im Geltungsbereich baden-wirttembergischen
Teil von DING befindet.

Im Ubrigen gelten alle Tarifbestimmungen analog zum D-TICKET
(siehe Punkt 4.5.11), insofern hier nichts abweichend erldutert
wird.

Folgende abweichende Handhabung beim Kauf des Tickets gilt
bei SWU:

Bestellungen von D-Ticket Abos sind bis zum 25. des Vormonats
moglich.

Das Abonnement wird zunachst fiir ein Jahr abgeschlossen und
verldangert sich dann auf unbestimmte Zeit. Es kann nach Ablauf
des ersten Vertragsjahres bis zum letzten Kalendertag des Vor-
monats vor Ablauf der Giltigkeit gekiindigt werden, ohne dass
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eine Nachberechnung erfolgt. Der Abovertrag und damit auch die
Nutzungsberechtigung enden automatisch zum Ablauf des Mo-
nats, in dem die Bezugsberechtigung nicht mehr besteht, ohne
dass es einer Kiindigung bedarf, friihestens jedoch 12 Monaten
nach Beginn des Abovertrages.

Innerhalb des ersten Vertragsjahres ist ein Abonnement bis je-
weils zum 10. des Monats zu jedem Monatsende kindbar. In die-
sem Fall wird fur die bereits genutzten Monate die jeweils giiltige
monatliche Abo-Rate eines Deutschlandtickets zu Grunde gelegt.
Die sich ergebende Preisdifferenz wird nachberechnet. Fir Stu-
dierende entfallt innerhalb des ersten Vertragsjahres bei einer
fristgerechten Kiindigung die Nachberechnung, wenn nachweis-
bar eine Nutzung des Deutschlandtickets nicht maoglich ist (z. B.
Auslandssemester). Ein solcher nachberechnungsfreier Ausstieg
ist zum Semesterende méglich. Im Ubrigen gelten die jeweiligen
Abo-Bedingungen von DING.

Zeitlich begrenzte Sonderregelung im Schilerlistenverfahren

Fir Schiler, die das D-TICKET JugendBW erwerben und zum
Schuljahresende die Schule verlassen, werden aus dem Listenver-
fahren entfernt und das D-TICKET JugendBW endet in diesem Fall
ohne Kundigung zum 31. Juli des entsprechenden Jahres. Fir die
Weiterflihrung des D-TICKET JugendBW gelten die allgemeinen
Tarifbestimmungen des D-TICKET JugendBW.

Anrechnung von Solidaritatsbeitragen

Die Gewahrung der Anrechnung von Solidaritatsbeitragen erfolgt
freiwillig und kann jederzeit zuriickgezogen werden. Diese Ande-
rung kann auch fir bereits bestehende Vertrage gelten. Bei einer
bereits getitigten Vorauszahlung fiihrt die Anderung zur Kiindi-
gung der Vertrage, und die bereits entrichteten Betrage fiir die
kommenden Monate werden erstattet.
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Zeitlich begrenzte Sonderregelung fiir Studierende (gilt nur bei
der Ausgabestelle der RAB)

Das Deutschlandticket JugendBW kann semesterweise bestellt
werden. Entscheidend ist der Zeitraum der Immatrikulation. Der
Einstieg ist immer zu Beginn oder wahrend eines laufenden Im-
matrikulationszeitraums maoglich. Das Ticket lduft automatisch
zum Semesterende aus. Fir eine Weiterfiihrung im Folgesemes-
ter muss neu bestellt werden. Ab dem Sommersemester
2024 wird das Ticket nur noch in monatlicher Bezahlweise und
mit einer Abo-Laufzeit von 12 Monaten erhiltlich sein. Kiindigt
der Studierende im ersten Jahr, ist in einzelnen Fallen eine Nach-
berechnung auf das D-TICKET moglich.

Folgende abweichende Handhabung beim Kauf des Tickets gilt
bei der SWU Verkehr:

Das Ticket kann zu jedem beliebigen Zeitpunkt innerhalb eines Se-
mesters bestellt werden und wird ohne Laufzeitende gefiihrt. Je-
doch ist jahrlich eine Folge-Immatrikulationsbescheinigung vor-
zulegen, diese wird rechtzeitig vom Verkehrsunternehmen einge-
fordert. Bei Nichteinreichung erlischt das Abo. Der Abfragezeit-
punkt ist an den Bestellzeitpunkt/die Laufzeit geknilpft.

Allgemein

Bei einer Bestellung fiir Studierende der Universitdat Ulm, der
technischen Hochschule Ulm sowie der Hochschule Biberach ist
keine Wohnortprifung notwendig. Bei Studierenden der Hoch-
schule Neu-Ulm ist zusatzlich eine Wohnortpriifung (BAWU) not-
wendig.

Alle D-TICKET JugendBW Abos sind maximal bis zur Vollendung
des 27. Lebensjahres bestellbar.

Im Ubrigen gelten alle Tarifbestimmungen analog zum D-TICKET
(siehe Punkt 4.5.11), insofern hier nichts abweichend erldutert
wird.
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4.6

4.6.1

UnregelmaRigkeiten
Fir die Ausstellung einer Ersatzkarte bei verlorenem D-TICKET Ju-
gendBW wird ein Entgelt von 10,- Euro berechnet.

CiCoBW
Anwendungsbereich CiCo-BW

,Check-in-Check-out Baden-Wirttemberg” (CiCoBW) ist ein Tarif-
angebot und Vertriebsverfahren fiir Fahrten im OPNV und SPNV
und gilt in den baden-wirttembergischen Verbiinden innerhalb
der Landesgrenzen sowie im Geltungsbereich des Baden-Wiirt-
temberg-Tarifs (bwtarif). Voraussetzung fur den Erwerb und die
Nutzung von elektronischen Fahrausweisen ist die Registrierung
Uber eine CiCoBW-App. Es kdnnen nur personalisierte, nicht Gber-
tragbare Fahrtberechtigungen fir den sofortigen Fahrtantritt
vom registrierten Nutzer zur eigenen Nutzung erworben werden.
Uber den gewiahlten Kundenvertragspartner (App-Anbieter) wer-
den Uber CiCoBW Fahrausweise baden-wiirttembergischer Ver-
kehrsverbiinde und der Baden-Wirttemberg-Tarif GmbH erwor-
ben. Es gelten die aktuellen Tarifbestimmungen der beteiligten
Tarifgeber. Siehe folgend: https://www.bwegt.de/fileadmin/as-
sets/www.bwegt.de/0000 v2/c PDFs/CHAPTER CiCoBW/bwta-
rif Tarifbestimmungen CiCoBW 27.07.2023 barrierefrei.pdf
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4.6.2 Geltungsbereich

VRN
HNV
Kreisverkehr
Schwabisch Hall
KV VPE
Ostalb Mobil
Vs
VGC HTV
VGF
TGO
NALDO
DING
Schwarzwald-
RVF Baar-Heuberg
VHB
BODO
RVL WTV

Abbildung 1: CiCoBW in den baden-wiirttembergischen Bereichen der Verbiinde

Mit CiCoBW befahrbare Bereiche in den baden-wiirttembergi-
schen Verbiinden liegen innerhalb der Landesgrenzen und kon-
nen Abbildung 1 entnommen werden.
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CiCoBW gilt auf samtlichen Linien und Strecken des Landes Ba-
den-Wirttemberg (BW), sowie entsprechend dem bwtarif auch
auf ausgewadhlten Schienenstrecken auBerhalb des Landes. Eine
vollsténdige Liste der einbezogenen Linien und Strecken bzw. Ver-
kehrsverbiinde, SPNV- und Busverkehrsunternehmen sind den
,Jarifbestimmungen und Beférderungsbedingungen des bwtarif”
zu entnehmen.

Bei Check-in oder Check-out auf den einbezogenen Schienenstre-
cken aullerhalb des Landes Baden-Wiirttemberg ist zu beachten,
dass in CiCoBW nur Tagestickets (nur Pauschaltickets; kein
bwEINFACH) gultig sind. Der Verkauf richtet sich nur nach dem
standortabhangigen Check-in und Check-out der Fahrgaste und
ist unabhangig vom Wohnort des Kunden. Verbundiibergreifende
Haustarife gehdren nicht zum Sortiment von CiCoBW.
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https://www.bwtarif.info/geltungsraeume/tarifbestimmungen-und-befoerderungsbedingungen/
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{

Abbildung 2: Mit CiCoBW befahrbare Schienenstrecken innerhalb (gelb) und au-
Rerhalb BW (grau)

Die Streckenkarte des bwtarif (Abbildung 2) in héherer Auflésung
kann alternativ unter https://www.bwegt.de/fileadmin/as-
sets/www.bwegt.de/0000 v2/c PDFs/Karten/Bwegt bwtarif Stre-
ckenkarte 21.12.2022 barrierefrei.pdf aufgerufen werden.
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4.6.3 Fahrtberechtigung

Mit dem Check-in in der App wird dem Nutzer systemseitig eine
Fahrtberechtigung in der verwendeten App bereitgestellt. Diese
ist nicht Gbertragbar und gilt fir die vor dem Check-in ausge-
wahlte Wagenklasse. Sofern (iber die genutzte App die Nutzung
der 1. Klasse nicht abgebildet wird, kann tber einen anderen Ver-
triebsweg ein entsprechender, fahrtspezifischer Einzelzuschlag
erworben werden. Fir die Mitnahme von Personen, Kindern ab 6
Jahren, Sachen und Tieren gelten die Mitnahmeregelungen des
jeweiligen Verbundtarifs bzw. des bwtarif (fir DING siehe Punkt
11 und Punkt 12 der Beférderungsbedingungen des DING-Ge-
meinschaftstarifs. Eine unentgeltliche Mitnahme von Kindern bis
zum vollendeten 6. Lebensjahr ist moglich. Fiir Personen ab dem
vollendeten 6. Lebensjahrist an den Verkaufsstellen bzw. den Au-
tomaten ein separater Fahrschein zu erwerben. Dasselbe gilt fur
Hunde, mit Ausnahme kleiner Hunde in Behaltnissen.

Bei Fahrausweispriifungen ist die ausgegebene Fahrtberechti-
gung in der App auf dem Display des Mobiltelefons dem Priifper-
sonal vorzuzeigen. Kann keine giiltige Fahrtberechtigung bei einer
Fahrausweispriifung vorgezeigt werden, wird ein erhohtes Befor-
derungsentgelt erhoben. Der Nutzer ist verantwortlich fiir die Ka-
pazitdt seines Mobiltelefons, die Garantie der technischen Para-
metrierung und die Funktionstauglichkeit des Mobiltelefons (ein-
schlieBlich dem Zugang zum Netz und zur Stromversorgung). Mit
dem Check-out/Be-out (je nach technischer Unterstiitzung der
App) wird die erteilte Fahrtberechtigung systemseitig entzogen.
AuRRerdem erfolgt ein automatischer Check-out zu einem vom
App-Anbieter definierten Abrechnungszeitpunkt. Dabei wird die
Fahrtberechtigung automatisch durch das System entzogen.
Sofern eine Weiterfahrt nach dem appspezifischen Abrechnungs-
zeitpunkt gewdlinscht ist und ein Check-in bereits am Vortag
durchgefiihrt wurde, ist vor der Weiterfahrt zunachst ein Check-
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4.6.4

out und ein erneutes Check-in auRerhalb des Fahrzeugs erforder-
lich. Es gilt die zuletzt durchfahrene Haltestelle, die systemseitig
erfasst wurde, als preisbildend fiir die Fahrpreisberechnung.
Sollte eine neue Fahrtberechtigung ausgestellt werden, beginnt
eine neue Fahrt unter Beriicksichtigung der bisherigen berechne-
ten Tickets.

Fahrpreisberechnung

Fahrpreise werden im Nachgang der durchgefiihrten Fahrt(en)im
Sinne eines Tages-Bestpreises auf Basis des gesamten in CiCoBW
enthaltenen Tarifproduktsortiments an Kurzstreckentickets, Ein-
zeltickets und Einzeltagestickets (oder vergleichbarer Bezeich-
nungen) bzw. anhand gefahrener Luftlinienkilometer fiir den Kun-
den automatisch ermittelt. Dazu werden die aktuell giltigen
Preise der bei CiCoBW beriicksichtigten Tarifangebote nach den
Tarifbestimmungen der jeweils befahrenen Verkehrsverbiinde
sowie bei verbundiiberschreitenden Fahrten des bwtarif heran-
gezogen (gemaR Anlage 1 der Tarifbestimmungen CiCoBW). Bei
Angabe einer Bahncard erfolgt die Preisberechnung bei einzelnen
Tarifpartnern (sofern im jeweiligen Tarif zuldssig) unter Berlick-
sichtigung des Bahncard-Rabatts. Fiir Fahrten in der 1. Klasse
(Auswahl der 1. Klasse; auch wenn fiir genutzte Verkehrsmittel
nicht verfligbar) wird ein 1. Klasse-Ticket oder ein Zuschlag zur
Nutzung der 1. Klasse berechnet. Die Tarifbildung erfolgt entspre-
chend der in der CiCoBW-App angegebenen Kundeneinstellun-
gen:

e Erwachsener, 1. Klasse, ohne BahnCard
e Erwachsener, 1. Klasse, BahnCard 25 (1. Klasse)
e Erwachsener, 1. Klasse, BahnCard 50 (1. Klasse)
e Erwachsener, 2. Klasse, ohne BahnCard
e Erwachsener, 2. Klasse, BahnCard 25 (2. Klasse)
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e Erwachsener, 2. Klasse, BahnCard 50 (2. Klasse)
e Erwachsener, 2. Klasse, BahnCard 25 (1. Klasse)
e Erwachsener, 2. Klasse, BahnCard 50 (1. Klasse)

Die angegebene Bahncard ist mitzufihren und bei der Kontrolle
vorzuzeigen.

Alle zur Fahrpreisberechnung einbezogenen Tarifsortimente fin-
densichin Anlage 1 der Tarifbestimmungen CiCoBW. Bei der Prei-
soptimierung im CiCoBW-Geltungsbereich werden alle dort auf-
geflihrten Ticketsortimente der einzelnen Tarifpartner innerhalb
der jeweiligen raumlichen und zeitlichen Giiltigkeit der aufgefiihr-
ten Tickets berlcksichtigt. Bei einem Tages-Bestpreis bedeutet
dies, dass fir alle innerhalb eines Kalendertages durchgefiihrte
Fahrten maximal ein Baden-Wiirttemberg-Ticket TAG (der jewei-
ligen Fahrzeugklasse) berechnet wird. Der Ticketerwerb des Vor-
tages wird bei der Preisbildung beriicksichtigt. Da der Abrech-
nungszeitpunkt je nach Lizenznehmer nicht zwangsweise mit dem
Kalendertag zusammenfillt, kbnnen in einem Abrechnungszeit-
raum auch hohere Kosten als ein Baden-Wiirttemberg-Ticket TAG
(der jeweiligen Fahrzeugklasse) anfallen.

Erstattungen sind grundsatzlich ausgeschlossen. Wird nach Ab-
rechnung der Fahrt(en) vom Nutzer ein unkorrekt berechneter
Tarif oder eine durch eine betriebsbedingte Stérung erhéhte
Preisberechnung festgestellt, ist dies innerhalb des vom App-An-
bieter festgelegten Zeitraums nach Beendigung der Fahrt dem
Kundenservice des Kundenvertragspartners zu melden. Stellt der
Kundenservice fest, dass ohne eigenes Verschulden des Nutzers
ein unkorrekter Preis berechnet wurde, wird der Differenzbetrag
zum korrekten Preis zurlickerstattet.
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5.1

5.2

Benutzung der 1. Klasse der Eisenbahnunternehmen

Fir die Benutzung der 1. Klasse sind an DB-Fahrscheinautomaten
»Einzelfahrscheine 1. Klasse” flir Erwachsene und Kinder erhalt-
lich. Zu bereits vorhandenen Fahrscheinen sind an DB-Fahr-
schein-automaten bzw. bei Fahrkartenausgaben Zuschlage zu 16-
sen. Die zeitliche Giiltigkeit des Zuschlages richtet sich nach den
Bestimmungen des jeweiligen Fahrscheins.

Zuschlag fiir einzelne Fahrten

Fir die Benutzung der 1. Klasse ist zuséatzlich zum Fahrausweis je
Fahrt und beférderte Person (Erwachsene und Kinder) ein Zu-
schlag in Form eines Einzelfahrscheins fir Kinder der jeweiligen
Preisstufe zu I6sen. MalRgebend fiir den Preis des Zuschlags ist die
Preisstufe (Wabenanzahl) der bei einem Eisenbahnunternehmen
zurlickgelegten Fahrstrecke in der 1. Klasse. Er gilt nur zum sofor-
tigen Fahrtantritt.

Zuschlag fiir Zeitkarten

Fir die regelmaRige Benutzung der 1. Klasse mit Monatskarten
(fur Jedermann), Jahreskarten und Jahreskarten im Abonnement
konnen Zuschlage, gliltig fir einen Monat, gelost werden. Sie gel-
ten nur in Verbindung mit der dazugehorigen Zeitkarte. Fur Jah-
reskarten und Jahreskarten im Abonnement werden auch Zu-
schlage fir die gesamte Geltungsdauer ausgegeben, bei Jahres-
karten im Abonnement allerdings nur zusammen mit dem Abo.
Diese Zuschldge werden auf die Fahrausweise aufgedruckt.

Bei Fahrten (iber den 6rtlichen Geltungsbereich der Zeitkarte hin-
aus (Anschlussfahrten) berechtigt die bereits vorhandene Zu-
schlagkarte in Verbindung mit dem anschliefenden Fahrausweis
zur Benutzung der 1. Klasse.
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53

Erweiterung auf das Deutschlandticket

Die unter 5.1 und 5.2 aufgefiihrten Regelungen gelten gleicher-
malen fir Inhaber des Deutschlandtickets.

Beforderung von Schwerbehinderten

Die unentgeltliche Beférderung von Schwerbehinderten, deren
Begleitpersonen (sofern eine standige Begleitung notwendig und
dies im Ausweis des Schwerbehinderten eingetragen ist) sowie
deren Handgepack, Krankenfahrstiihle und sonstige orthopéadi-
sche Hilfsmittel richtet sich nach den Bestimmungen des Sozial-
gesetzbuches — Neuntes Buch — (SGB IX) in der jeweils giltigen
Fassung.

Die Berechtigung ist jeweils auf Verlangen des Fahr- und Auf-
sichtspersonals nachzuweisen.

Schwerbehinderte mit amtlichem Ausweis und giltiger Wert-
marke haben Anspruch auf unentgeltliche Beférderung in der 2.
Wagenklasse in Nahverkehrsziigen innerhalb des Verkehrsver-
bundes. Fur die Benutzung der 1. Klasse ist grundsatzlich der volle
Fahrpreis flr die 1. Klasse zu entrichten.

Beférderung von Polizeibeamten, Kriminalbeamten
sowie Mitarbeiter der Bahnhofsmission

In allen DING-Verkehrsmitteln (in den Zigen in der 2. Klasse) wer-

den unentgeltlich beférdert:
- Polizeibeamte in Uniform
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- Mitarbeitende der Bahnhofsmissionen auf einer Dienstfahrt
zur Begleitung sowie zur jeweiligen Rickfahrt in Dienst-klei-
dung (Weste o. Jacke) und mit Dienstausweis mit Lichtbild und
der Fahrberechtigung der Bahnhofsmission Mobil.

In allen DING-Verkehrsmitteln (in den Zigen in der 2. Klasse), die
im baden-wirttembergischen Teil von DING verkehren, werden
unentgeltlich befordert:

- Kriminalbeamte des Landes Baden-Wirttemberg, soweit sie
wahrend der Fahrt entsprechend ihren Dienstvorschriften das
K-Etui sichtbar tragen. Als Fahrtberechtigung gilt der Dienst-
ausweis.

In den Zigen (2. Klasse), die im bayerischen Teil von DING verkeh-

ren, werden unentgeltlich befordert:

- Polizeivollzugsbeamte im Fahndungseinsatz in Ziigen, wahrend
eines Dienstauftrags mit Vorzeigen des Dienstausweises und
Dienstauftrags unabhangig ob in Uniform oder in ziviler
Kleidung.

Hunde

Hunde werden unentgeltlich beférdert.

Sachen

Handgepack, Krankenfahrstiihle, sonstige Mobilitatshilfen, Klapp-
rader im Transportzustand, zusammengeklappte leichte und
kleine E-Tretroller gemall C. Sonderregelungen Ziffer 5.2 und
sonstige Sachen, sowie kleine Tiere in Behaltern, deren Beforde-
rung zugelassen ist, kdnnen unentgeltlich mitgenommen werden.
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1.1

Kinderwagen werden frei befordert, soweit sie nicht zweckent-
fremdet verwendet werden, z. B. zum Transport von Gepack oder
Tieren und dergleichen. In diesen Fallen ist der Fahrpreis flr Er-
wachsene zu entrichten.

Sonderregelungen

Rabattierte Jahreskarten
Jobticket (personlich)

Jobtickets sind persénliche Jahreskarten im Abonnement, die an
Mitarbeitern von Firmen/Behdrden bzw. an deren gesellschafts-
rechtlich verbundene Firmen/Behérden ausgegeben wird. Hierzu
ist der Abschluss einer Rahmenvereinbarung erforderlich. Dabei
missen mindestens 20 Jobtickets bestellt werden.

Eine ErmaRigung (Rabatt) von 5% wird beim Jobticket auf den je-
weils giiltigen Normalpreis der Jahreskarte im Abonnement ge-
wahrt.

Erhdlt der Mitarbeiter vom Arbeitgeber einen Zuschuss zum Job-
ticket in Héhe von mindestens 10-. Euro monatlich, erhoht sich
die ErmaRigung auf 10% des jeweils gliltigen Normalpreises.

Der Ubergang in die 1. Klasse der Eisenbahnunternehmen ist zu-
lassig. Zuschlage fir die gesamte Glltigkeitsdauer erhalten den
gleichen Rabatt wie die dazugehdrigen Jobtickets. Diese Zu-
schlage werden auf die Fahrausweise aufgedruckt.
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Firmen/Behorden kénnen sich zur Erreichung der Mindestbestell-
menge von 20 Tickets zu einer Sammelbestellung zusammen-
schlieRen. Voraussetzung dabei ist, dass eine Firma/Behérde als
verantwortlicher Vertragspartner auftritt und fir alle an der Job-
ticket-Sammelbestellung beteiligten Mitarbeiter ein Zuschuss
zum Jobticket in H6he von mindestens 10-. Euro pro Monat be-
zahlt wird.

Mitnahmeregelung

An Samstagen, Sonn- und Feiertagen sowie am 24.12 und 31.12
(jeweils von 0.00 Uhr bis 4.30 Uhr des auf den letzten Geltungstag
folgenden Tages) konnen bis zu 5 Personen gemeinsam mit einem
Jobticket fahren. Der Karteninhaber muss immer dabei sein. Die
Mitnahmemaoglichkeit besteht nur bei gemeinsamem Einstieg, sie
gilt nicht fur einen Anschlussfahrausweis.

Gultigkeit

Ein Jobticket gilt fir 12 aufeinander folgende Monate. Wenn es
nicht gekiindigt wird, verlangert es sich automatisch auf unbe-
stimmte Zeit zu den jeweils giiltigen Konditionen.

Das Jobticket ist personenbezogen, nicht Gbertragbar und nur in
Verbindung mit einem Ausweisdokument mit Lichtbild gltig. Es
kann wahrend ihrer Gultigkeitsdauer zu beliebig vielen Fahrten
mit beliebig haufigem Unterbrechen und Umsteigen im aufge-
druckten Geltungsbereich benutzt werden.

Ausgabe, Bezahlung
Jobtickets werden durch das SWU KundenCenter traffiti und dem
RAB KundenCenter Ulm ausgegeben.

Das Abonnement kann an jedem 1. eines Monats begonnen wer-
den, wenn bis zum 15. des Vormonats die Bestellung mit SEPA-
Lastschriftmandat bei der Ausgabestelle vorliegt. Details zur Ab-
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wicklung der Bestellung werden in der Rahmenvereinbarung zwi-
schen der Firma/Behérde und den Ausgabestellen geregelt. Der
Abonnement-Vertrag kommt mit der Zusendung des Jobtickets
zustande und besteht mit dem Unternehmen, das die Karten aus-
gibt.

Beim Jobticket werden fiir einen Jahreszeitraum zwolf Monats-
karten ausgegeben. Die Fahrtberechtigung wird durch die monat-
liche Zahlung jeweils fiir den Zahlungsmonat erworben.

Das ausgebende Unternehmen muss ermachtigt werden, das je-
weilige Fahrgeld monatlich bzw. jahrlich im Voraus bis auf weite-
res, mindestens jedoch fir die Dauer von 12 aufeinander folgen-
den Monaten, von einem Girokonto eines Geldinstituts mit Sitz
im SEPA-Raum einzuziehen.

Bei Tarifanderungen werden die monatlichen Teilbetrage ab dem
Anderungszeitpunkt entsprechend angepasst.

Das SEPA-Lastschriftmandat schliet das Einverstandnis zur Erho-
hung des monatlichen Einzugs bei Tarifainderungen gegeniiber
dem kontoflihrenden Kreditinstitut ein.

Der Kunde verpflichtet sich, den tariflich geltenden Fahrpreis auf
dem angegebenen Konto zum jeweiligen Abbuchungsdatum be-
reitzuhalten. Kosten, die aufgrund einer nicht ausreichenden De-
ckung des Lastschriftkontos oder fehlerhafter Angaben des Abon-
nenten anfallen, sind von ihm zu Gbernehmen.

Adressdnderungen sind vom Kunden unverziiglich, Anderungen

der Bankverbindung spatestens 10 Tage vor der nachsten Abbu-
chung mitzuteilen (neues SEPA-Lastschriftmandat).
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Kiindigung

Eine ordentliche Kiindigung des Abonnement-Vertrags ist erst-
mals nach Ablauf von 12 Monaten maoglich. Wenn es nicht gekiin-
digt wird, verlangert sich das Vertragsverhaltnis auf unbestimmte
Zeit, wobei dem Kunden unaufgefordert weitere Jobtickets zuge-
schickt werden.

Nach Ablauf der ersten 12 Monate kann der Abonnement-Vertrag
zum Ende eines jeden Kalendermonats gekiindigt werden. Die
Kindigung hat bis zum letzten Kalendertag des Vormonats
schriftlich an die Ausgabestelle zu erfolgen. Wirksam wird die
Klndigung erst dann, wenn die Jahreskarte spatestens bis zum 5.
Tag nach Ablauf des letzten Abonnementmonats der Ausgabe-
stelle vorliegt. Wird der Riickgabetermin versdaumt, gilt das Abon-
nement bis zum Ablauf des Monats, in dem die Jahreskarte der
Ausgabestelle vorliegt, als fortgesetzt. Bei Einsendung auf dem
Postweg ist die Jahreskarte moglichst per Einschreiben an die
Ausgabestelle zu schicken.

Wird der Abonnementvertrag vorzeitig vor Ablauf der 12-Mo-
natsfrist gekindigt, so wird fiir den im Abonnementjahr zuriick-
gelegten Zeitraum der Unterschied zwischen dem Abonnement-
preis und dem der Monatskarte fiir Jedermann fiir jeden genutz-
ten Kalendermonat nacherhoben. Dies gilt nicht, wenn der Kunde
bei fristgerechter Kiindigung mindestens ein Jahr ununterbro-
chen am Abonnement teilgenommen hat, wenn er verstorben ist
oder wenn die Kiindigung aus Griinden erfolgt, die das Verkehrs-
unternehmen zu vertreten hat.

Eine Nacherhebung unterbleibt auRerdem, wenn die Kiindigung

mit Beendigung des Arbeitsverhaltnisses oder Wechsel des Ar-
beitsplatzes, Wechsel an einen Wohnort aufRerhalb des Verbund-
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raumes, Mutterschaft oder Erziehungszeiten, oder unvorhergese-
henen, vom Fahrgast nicht zu beeinflussenden Ereignissen be-
grindet wird. Der Kiindigungsgrund ist glaubhaft darzulegen.

Im Falle einer Tarifanderung hat der Kunde das Recht zur auBer-
ordentlichen Kiindigung zum Ende des Monats vor Eintritt der Ta-
riferhdhung. Tritt die Tariferhéhung nicht zum 1. eines Monats
ein, kann die Kiindigung zum Ende des Monats erfolgen, in dem
die Tariferh6hung eingetreten ist. Die schriftliche Kindigung
muss spatestens bis zum 20. des Nachmonats, der auf den Zeit-
punkt der ordentlichen Bekanntmachung der Tarifanderung folgt,
unter Vorlage der nicht benutzten Jahreskarte bei der Ausgabe-
stelle eingegangen sein. Andernfalls ist die Kiindigung unwirksam.
Wird durch die aulRerordentliche Kiindigung die Rickgabe der
Jahreskarte erst spater als 3 Kalendertage nach Inkrafttreten der
Tarifanderung moglich, ist fir jeden folgenden Kalendertag 1/30
des gedanderten Beforderungsentgelts zu entrichten.

Ist ein Einzug von monatlichen Betragen mangels Kontodeckung
nicht moglich, oder wird eine Lastschrift vom Kontoinhaber trotz
korrektem Einzug nicht anerkannt, kann das Abonnement vom
ausgebenden Unternehmen fristlos gekiindigt werden. Die Jah-
reskarte ist der Ausgabestelle zu iibergeben. Wird die Ubergabe
verweigert, hat der Kunde Ersatz in Hohe einer Monatskarte flr
Jedermann fiir jeden Monat zu leisten, fiir den die Ubergabe der
Jahreskarte verweigert wird.

Verlust, Zerstérung

Fir verloren gegangene, zerstorte oder abhanden gekommene
Jobtickets wird gegen ein Entgelt von 10-. Euro eine Ersatzkarte
fir die restliche Laufzeit ausgegeben. Weist der Fahrgast nach,
dass fir die Ersatzausstellung Bearbeitungskosten nicht oder nur
in wesentlich niedrigerer Hohe angefallen sind, so erméRigt sich
die Gebihr dem entsprechend. Die Ausstellung der Ersatzkarte

90




1.2

erfolgt innerhalb einer Woche. Fir verloren erklarte Jahreskarten
sind ungdltig und bei Wiederauffinden unverziglich zuriickzuge-
ben. Fahrausweise, die als Folge von Verlust oder Zerstdrung bis
zur Ausstellung einer Ersatzkarte gelost wurden, werden nicht er-
stattet.

Krankheit

Fir Jobtickets wird bei Krankheit nur Fahrgeld erstattet, wenn
diese mit Reiseunfahigkeit verbunden ist und ununterbrochen
langer als 15 Tage dauert. Die mit Reiseunfdhigkeit verbundene
Krankheit ist vom Fahrgast durch Vorlage einer Bescheinigung ei-
nes Arztes, eines Krankenhauses oder einer Krankenkasse nach-
zuweisen. Darliber hinaus richtet sich die Erstattung von Fahrgeld
nach Punkt 10 der Beférderungsbedingungen. Fir jeden Krank-
heitstag wird 1/30 des gezahlten Beforderungsentgelts erstattet.
Der Antrag auf Erstattung ist unverziglich, spatestens innerhalb
eines Monats nach Krankheitsende zu stellen.

Umtausch

Anderungen der Angaben beim Jobticket (z. B. Geltungsbereich)
sind nur zum 1. eines Kalendermonats moglich und bis spatestens
zum 15. des Vormonats zu beantragen. Die Jahreskarte wird un-
giiltig und ist zurlickzugeben. Nach erfolgter Riickgabe wird die
Anderung durchgefiihrt und die Jahreskarte fiir die Restlaufzeit
umgetauscht. Fiir Anderungen fillt ein Bearbeitungsentgelt von
10-. Euro an.

Profiticket (personlich)
Profitickets werden an Firmen, juristische Personen des 6ffentli-
chen Rechts oder Verbande, mit denen eine Profi-Ticket-Rahmen-

vereinbarung besteht, flir deren Mitarbeiter bzw. Mitglieder aus-
gegeben.
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Auf den jeweils glltigen Normalpreis werden in Abhangigkeit der
Abnahmemenge folgende ErméaRigungen (Rabatt) gewahrt:

ab 20 Karten: 5,0%
ab 50 Karten: 6,0 %
ab 100 Karten: 7,5%
ab 250 Karten: 10,0 %
ab 500 Karten: 12,5%
ab  1.000 Karten: 15,0 %

Ein Profiticket gilt fir 12 aufeinander folgende Monate. Beim
Profi-Ticket im Abonnement mit Zahlung im Voraus wird die
Fahrtberechtigung durch die monatliche Zahlung jeweils fiir den
Zahlungsmonat erworben.

Es ist personenbezogen, nicht Gbertragbar und nur in Verbindung
mit einem Ausweisdokument mit Lichtbild glltig. An Samstagen,
Sonn- und Feiertagen (jeweils von 0.00 Uhr bis 4.30 Uhr des auf
den letzten Geltungstag folgenden Tages) kdnnen bis zu 5 Perso-
nen gemeinsam mit einem Profiticket fahren. Der Karteninhaber
muss immer dabei sein. Die Mitnahmemaéglichkeit besteht nur bei
gemeinsamem Einstieg, sie gilt nicht fir einen Anschlussfahraus-
weis.

Der Ubergang in die 1. Klasse der Eisenbahnunternehmen ist zu-
lassig. Zuschlage fir die gesamte Glltigkeitsdauer erhalten den
gleichen Rabatt wie die dazugehorigen Job-Tickets. Diese Zu-
schlage werden auf die Fahrausweise aufgedruckt.

Weitere Einzelheiten werden durch besondere Verkaufsbestim-
mungen geregelt.

92



13

Offentlich bezuschusste Jahreskarten

Gewahrt eine Stadt oder Gemeinde Ihren Blirgern einen Zuschuss
von mindesten 10-. Euro pro Monat oder 120-. Euro pro Jahr zu
einer personlichen Jahreskarte im Abonnement gem. Kapitel
4.5.6 oder personlichen Jahreskarte gem. Kapitel 4.5.7, wird auf
den jeweils glltigen Normalpreis ein Rabatt von 10% gewadhrt.
Hierzu ist der Abschluss eine Rahmenvereinbarung erforderlich.
Dabei missen mindestens 20 6ffentlich bezuschusste Jahreskar-
ten bestellt werden.

Der Ubergang in die 1. Klasse der Eisenbahnunternehmen ist zu-
lassig. Zuschlage fir die gesamte Glltigkeitsdauer erhalten den
gleichen Rabatt wie die dazugehorige Jahreskarte. Diese Zu-
schlage werden auf die Fahrausweise aufgedruckt.

Die weiteren Regelungen beziiglich Mitnahme, Bezahlung, Kiindi-
gung, Verlust, Zerstorung, Umtausch und Krankheit gelten analog
den Regelungen des Kapitels 4.5.6 (Jahreskarte im Abonnement)
beziehungsweise 4.5.7 (Jahreskarte).

Kombikarten
Kombikarten sind

Eintrittskarten, Veranstaltungsausweise, Tagungsausweise,
Zimmerausweise der Beherbergungsbetriebe,

Tourismuskarten (z. B. Vorteilskarten fur Sehenswirdigkeiten,
Museen, spezifische Einkaufsmoglichkeiten, Gastronomie etc.)
mit Fahrtberechtigung.

Der Geltungsbereich und die Gliltigkeitsdauer ergeben sich aus
einem besonderen Aufdruck bzw. gem. Bekanntmachung.
Einzelheiten werden in Sondervereinbarungen geregelt.
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Kongress-Ticket (persoénlich)

Kongress-Tickets werden an Kongress- und Tagungsveranstalter
zur Weitergabe an die Teilnehmer ausgegeben.

Das Kongress-Ticket wird als personliche Karte ausgegeben und
berechtigt innerhalb der eingetragenen Giiltigkeitsdauer zu belie-
big haufigen Fahrten im gewahlten Geltungsbereich. Eine oder
mehrere Unterbrechungen der Giiltigkeitsdauer sind nicht mog-
lich. Die Mindestabnahme betragt 15 Tickets je Veranstaltung bei
einer Mindestdauer von 2 Tagen.

Zwei Tickets stehen zur Wahl:

1 oder 2 Waben bzw. Stadtgebiet Ulm/Neu-Ulm

Gesamtnetz.

Kongress-Tickets sind erhaltlich im SWU KundenCenter traffiti.

ErmaRBigung fiir Sonderangebote

Generelle ErméaRigungen bis zu hochstens 50 % konnen einge-
raumt werden fiir Sonderangebote mit zeitlich begrenzter Gel-
tungsdauer, wenn dadurch die Wirtschaftlichkeit des Verbund-
verkehrs nicht verschlechtert wird. An bestimmten Aktionstagen,
die unter www.ding.eu veroffentlicht werden, kann eine héhere
ErmaRigung gewahrt werden.
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5.1

Mitnahme von Fahrrddern und Elektrokleinstfahr-
zeugen

Mitnahme von Fahrradern

Die Mitnahme von Fahrradern ist in den offentlichen Verkehrs-
mitteln unter bestimmten Voraussetzungen gestattet. Als Fahrra-
der gelten zweirddrige einsitzige Fahrrader, Pedelecs und E-Bikes
mit einer Lange bis zu 2,0 Meter. In den Nahverkehrsziigen sind
bei ausreichenden Platzverhaltnissen auch Tandems, Fahrradson-
derkonstruktionen (wie z. B. Liegerdder, Dreirader) zugelassen.
Mopeds und Mofas mit Verbrennungsmotor sowie E-Bikes ohne
Pedale sind generell von der Beférderung ausgeschlossen. Jeder
Fahrgast darf von den genannten Gegenstanden 1 Stiick mitneh-
men.

Der Fahrgast ist verpflichtet, sein Fahrrad standig festzuhalten
und so unterzubringen, dass andere Fahrgéaste nicht beeintrach-
tigt werden. Das Ein-, Aus- bzw. Umladen hat der Reisende selbst
vorzunehmen. Den Anordnungen des Fahr- und Betriebsperso-
nals ist Folge zu leisten. Die Sperrzeiten sind zu beachten. Fahr-
gaste ohne Fahrrad und Fahrgdste mit Kinderwagen, Gehbhilfen
(,Rollator”) oder Rollstuhl haben Vorrang.

Ein Anspruch auf Mitnahme von Fahrradern besteht nicht. Ein
Fahrrad wird jedoch bei gleichzeitiger Mitfahrt des Fahrgastes be-
fordert, wenn dadurch die Sicherheit und Ordnung des Betriebes
nicht gefahrdet und andere Fahrgaste nicht gefdhrdet oder belas-
tigt werden. Im Einzelfall kann die Mitnahme von Fahrradern
ohne Vorankiindigung beschrankt sowie in bestimmten Verkehrs-
mitteln ausgeschlossen werden. Das Fahrpersonal entscheidet im
Einzelfall ob Fahrrader zur Beforderung zugelassen werden.
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Fahrscheine

- Einzelfahrschein Kind fiir eine Einzelfahrt in der jeweiligen
Preisstufe

- Fahrrad-Tageskarte fiir beliebig viele Fahrten am Lésungstag
im Gesamtnetz.

Die Fahrscheine gelten fiir jeweils 1 Fahrrad und sind vor Antritt

der Fahrt zu I6sen. Kinder bis zum vollendeten 6. Lebensjahr kon-

nen unentgeltlich ein Kinderfahrrad mitnehmen.

Familienkomponente

Besitzen Eltern und/oder GroReltern einen giltigen Fahrschein
zur Fahrradbeférderung, konnen beliebig viele eigene Kinder
oder Enkelkinder unter 15 Jahren kostenlos ihr Fahrrad mitneh-
men.

Kostenlose Fahrradbeférderung

In den Nahverkehrsziigen im baden-wirttembergischen Teil von

DING sowie auf den Strecke Ulm — Thalfingen (UIm) — Oberelchin-

gen — Unterelchingen — Langenau werden Fahrrdader kostenlos

beférdert:

- Montag — Freitag vor 6.00 Uhr (Fahrtende) und ab 9.00 Uhr
bis Betriebsschluss,

- an Samstagen, Sonn- und Feiertagen ganztags bis Betriebs-
schluss.

In den RB- und RS-Ziigen der DB Regio im bayerischen Teil von

DING werden Fahrrader kostenlos befordert:

- Montag — Freitag ab 8.30 Uhr bis Betriebsschluss,

- an Samstagen, Sonn- und Feiertagen ganztags bis Betriebs-
schluss.
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In den StraRenbahnen und Linienbussen werden Fahrrader kos-

tenlos befordert:

- Montag — Freitag vor 6.00 Uhr (Fahrtende) und ab 9.00 Uhr
bis Betriebsschluss,

- an Samstagen, Sonn- und Feiertagen ganztags bis Betriebs-
schluss.

Fahrrader bis 20 Zoll ReifengréRRe sind kostenfrei.

Ergdnzende Bestimmungen fir die Nahverkehrsziige

In Fahrradwagen/Mehrzweckabteilen bzw. Einstiegsraumen der
Zige, die fur die Beférderung von Fahrradern zugelassen sind,
dirfen die Reisenden Fahrrader einstellen. Fahrgastgruppen mit
Fahrradern haben keinen Anspruch auf gemeinsame Beforde-
rung.

Erganzende Bestimmungen fiir die StraBenbahnen und Linien-
busse

Die Mitnahmemaoglichkeit ist auf folgende Zeiten beschrankt:
Montag — Freitag vor 6.00 Uhr (Fahrtende) und ab 9.00 Uhr bis
Betriebsschluss,

an Samstagen, Sonn- und Feiertagen ganztags bis Betriebsschluss.

AuBerhalb dieser Zeiten durfen Fahrrader mitgenommen wer-
den, wenn dies ausdriicklich erlaubt wurde.

Je Omnibus kdnnen max. 2 Fahrrader mitgenommen werden.

Bei der SWU Verkehr GmbH ist ein Ein- und Ausstieg mit Fahrrad
nur an den dafiir gekennzeichneten Tlren gestattet.
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5.2

Mitnahme von Elektrokleinstfahrzeugen (E-Tretroller)

Leichte, kleine und klappbare E-Tretroller mit einem Gewicht klei-
ner als 15 kg und einer Fahrzeuglange kleiner als 1,15 Meter gel-
ten im geklappten Zustand als Sache und werden kostenlos be-
fordert.

Fir nicht klappbare sowie schwere und groRRere Tretroller mit ei-
nem Gewicht groRer als 15 kg oder einer Lange groRer als 1,15
Meter kommen die Regelungen zur Mitnahme von Fahrradern zur
Anwendung mit Ausnahme der Kostenfreiheit flir Fahrzeuge mit
einer ReifengroRe bis 20 Zoll.

Selbstbalancierende E-Tretroller sind von der Beforderung ausge-
schlossen.

MobilSAM (Mobiles Sammeltaxi)

In gewissen Bereichen ersetzt bzw. ergdnzt das MobilSAM den 6f-
fentlichen Nahverkehr in der Regel montags bis freitags ab ca.
20.00 Uhr, samstags und sonntags ganztagig.

Das MobilSAM verkehrt nur auf vorherige Bestellung auf den im
Anhang 1 aufgefiihrten Linien. Die Anmeldefrist betragt mindes-
tens 30 Minuten vor der im Fahrplan angegebenen Abfahrtszeit.
Folgende Angaben sind erforderlich:

- Name und gewlinschte Abfahrtszeit,

- Zusteigestelle und Fahrtziel,
- Personenzahl sowie GroRe und Anzahl der Gepackstlicke.
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7.1.

Eine Bestellung von mehreren Fahrten ist bis zu einer Woche im
Voraus moglich. Bei Nichtinanspruchnahme von bestellten Fahr-
ten, kann der Besteller bei Nichtstornierung zum Kostenersatz
herangezogen werden.

Gruppenfahrten gem. Tarifbestimmungen Ziff. 4.4 sind nicht
moglich.

Die Beforderung von Tieren ist ausgeschlossen.

Auf dem MobilSAM werden vorhandene Fahrscheine des DING-
Gemeinschaftstarifs anerkannt.

Auf dem MobilSAM kdnnen nur Einzelfahrscheine - Erwachsene
oder Kinder - gem. Tarifbestimmungen Ziff. 4.1 fir das Stadtge-
biet UIm/Neu-Ulm gel6st werden. Wird Gber den Geltungsbe-
reich (Stadtgebiet UIm/Neu-Ulm) hinausgefahren, wird ein zu-
satzlicher Fahrschein benétigt.

Zum normalen DING-Tarif wird ein pauschaler Zuschlag von 50
Cent erhoben; dies gilt auch fur Mitreisende im Rahmen einer
bestehenden Mitnahmeregelung sowie fiir Schwerbehinderte
mit amtlichem Ausweis und giiltiger Wertmarke.

Anrufsammeltaxi (AST)
Anrufsammeltaxi im Landkreis Biberach

Laupheim
Fir das Anrufsammeltaxi gilt ein besonderer Tarif; unabhangig

von der Vorlage einer Zeitkarte oder beim Kauf eines Einzelfahr-
scheins ist ein Zuschlag zu entrichten. Die genauen Bestimmun-
gen und Befdérderungsentgelte; sind beim jeweiligen Betreiber
(Stadtverkehr Laupheim) zu erfragen.
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7.2,

10

11

Anrufsammeltaxi im Landkreis Neu-Ulm

Anrufsammeltaxis im Landkreis Neu-Ulm verkehren nur auf vor-
herige Bestellung. Bei Nichtinanspruchnahme von bestellten
Fahrten, kann der Besteller bei Nichtstornierung zum Kostener-
satz herangezogen werden.

In Anrufsammeltaxis kénnen nur Einzelfahrscheine - Erwachsene
oder Kinder - gem. Tarifbestimmungen Ziff. 4.1 gel6st werden.
Der Fahrpreis richtet sich nach dem DING-Tarif. Vorhandene Fahr-
scheine des DING-Gemeinschaftstarifs werden anerkannt. Grup-
penfahrten gem. Tarifbestimmungen Ziff. 4.4 sind nicht moglich.
Die Beforderung von Tieren ist ausgeschlossen.

Tarife im ein- und ausbrechenden Verkehr

Fir Fahrten von und nach Zielen, die auBerhalb des DING-Tarifge-
bietes liegen (= ein- und ausbrechender Verkehr) werden Fahr-
ausweise nach dem Haustarif der betroffenen Verkehrsunterneh-
men ausgegeben. Fir Teilstrecken vorhandene DING-Fahrscheine

werden anerkannt, aber nicht auf den Gesamtfahrpreis zum
durchgehend berechneten Fahrpreis angerechnet.

Zuschlag fiir Nachtbusse (entfallen)

Gastekarte fiir Austauschschiiler (entfallen)

Entdecker-Ticket (entfallen)
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Wanderbus Lonetal (entfallen)

Schiillerwochenkarte fiir den bayerischen Teil des
DING-Tarifgebietes

Schiilerwochenkarten werden fiir alle Verbundverkehrsmittel die
im bayerischen Teil von DING bis einschlieflich Ulm ZOB bzw.
Hauptbahnhof verkehren ausgegeben und anerkannt. Im Ubrigen
gelten die Bestimmungen der Schilermonatskarte Ziff. 4.5.1 und
4.5.2 mit folgenden Ausnahmen:

- Schilerwochenkarten gelten fiir die angegebene Kalenderwo-

che
- Die Regelung fiir den Freizeitbereich gilt nicht
- Die Regelung fir den Monat August gilt nicht.

Es gelten folgende Preise:

Preisstufe Euro

Stadtgebiet NU* 23,90
1 Tarifwabe 17,60
2 Tarifwaben 23,90
3 Tarifwaben 30,20
4 Tarifwaben 36,70
5 Tarifwaben 43,50
6 Tarifwaben 50,90
7 Tarifwaben 57,90
8 Tarifwaben 64,80
9 Tarifwaben 71,60

* bis einschlieRlich UIm ZOB/Hbf
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(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

HandyTickets

Beim HandyTicket handelt es sich um elektronische Fahrkarten,
die gemaR den jeweils gliltigen Beférderungsbedingungen und
Tarifbestimmungen bargeldlos per Handy fiir Fahrten innerhalb
von DING erworben werden kénnen. Um ein HandyTicket zu er-
werben, muss sich der Nutzer zuvor im Internetportal registrieren
(www.handyticket.de). Es gelten die Allgemeinen Geschéftsbe-
dingungen fir das HandyTicket (http://handyticket/por-
tals/web/nutzer/swu/agb.pdf).

Folgendes Fahrscheinangebot kann als HandyTicket erworben
werden:

- Einzelfahrschein Erwachsene

- Einzelfahrschein Kind

- Tageskarte Single

- Tageskarte Gruppe

Die Fahrkarten sind nicht Gbertragbar und gelten zum sofortigen
Fahrtantritt.

Fir Fahrten im Tarifverbund gilt ausschlieBlich das Tarifsystem
von DING. Die Berechnung des Fahrpreises erfolgt auf Basis der
zum Zeitpunkt des Fahrkartenerwerbs giiltigen Tarife.

Erst mit Zusendung der vom Nutzer gewdhlten Verbindung auf
sein Handy ist dieser zum Fahrtantritt berechtigt. Ein Erwerb nach
Fahrtantritt ist nicht gestattet. Fiir jeden im Rahmen der gewahl-
ten Verbindung anzuwendenden Tarif wird eine elektronische
Fahrkarte erstellt. Der Beférderungsvertrag kommt mit demjeni-
gen Verkehrsunternehmen zustande, dessen Verkehrsmittel ge-
nutzt wird.
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(6)

(7)

(8)

(9)

(10)

Die fiir die Nutzung von Mobilfunkleistungen (z. B. Dateniber-
mittlung) beim jeweiligen Mobilfunkanbieter entstehenden Kos-
ten richten sich nach den jeweils giiltigen Preislisten des entspre-
chenden Anbieters und sind vom Nutzer zu bezahlen.

Bei der Fahrkartenkontrolle hat der Nutzer nach Aufforderung
durch das Prifpersonal das Handy mit der auf dem Display ange-
zeigten Fahrtberechtigung bei aktivierter Hintergrundbeleuch-
tung sowie das gilltige Kontrollmedium (vgl. Nr. 2.1 der Allgemei-
nen Geschéaftsbedingungen fiir das ,HandyTicket Deutschland”)
vorzuzeigen. Die Bedienung des Endgerdtes nimmt der Nutzer
vor. Das Prifpersonal kann jedoch die Aushandigung des Mobil-
telefons und des Kontrollmediums zu Prifzwecken in Anwesen-
heit des Nutzers verlangen.

Der Nutzer ist fiir die fehlerfreie Funktion des Handys zur Anzeige
der zugesandten Fahrkarte im Rahmen der Fahrkartenkontrolle
sowie fur die notwendige Sorgfalt gegen Missbrauch (u. a. unbe-
fugtes Vorzeigen der Fahrberechtigung durch Dritte) verantwort-
lich.

Kommt der Nutzer seinen Pflichten bezliglich der Fahrkartenkon-
trolle nicht nach, liegt eine Reise ohne giltigen Fahrausweis nach

den giltigen Beforderungsbedingungen vor.

Der Umtausch und die Erstattung sind ausgeschlossen.
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Ubergangstarife

Ubergangstarif nach Memmingen auf den Linien
X250 und 255

Geltungsbereich
Der Ubergangstarif gilt fiir Fahrten auf den Linien X250 zwischen

der Tarifwabe 290 und Biberach mit Umstieg auf den Stadtver-
kehr Biberach und 255 zwischen der Tarifwabe 290 und Ochsen-
hausen. Der Ubergangstarif gilt nicht, wenn Start und Ziel inner-
halb der Wabe 290 oder wenn Start und Ziel innerhalb des DING-
Tarifgebietes liegen.

Fahrscheine mit Giiltigkeit im DING-Gesamtnetz

Relationslose Fahrscheine, die im DING-Gesamtnetz giiltig sind,
werden auf den Linien X250 und 255 bis einschlieBlich Memmin-
gen anerkannt; gleiches gilt fir die Freizeitregelung bei der Schii-
lermonatskarte.

Im Ubrigen gelten die Beférderungsbedingungen und Tarifbe-
stimmungen des DING-Gemeinschaftstarifes.

Preise

Die Fahrpreise ergeben sich aus der Fahrpreisiibersicht (Anhang
4).
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2.1

2.2

Gemeinschaftsangebote
Fahrausweise des Baden-Wiirttemberg-Tarifs (bwtarif)

Fahrausweise des Baden-Wirttemberg-Tarifs (bwtarif) werden in
allen einbezogenen Verbundverkehrsmitteln gemal der bwtarif-
Tarifbestimmungen anerkannt. Es gelten die aktuellen Bestim-
mungen der Baden-Wiirttemberg-Tarif GmbH. Diese kdnnen un-
ter www.bwtarif.de abgerufen werden.

Fahrscheine des bwtarifs mit Start oder Ziel Ulm gelten im gesam-
ten Stadtgebiet Ulm/Neu-Ulm (Wabe 10/20).

Das bwTAG, das Baden-Wirttemberg-Ticket, das Baden-Wiirt-
temberg-Ticket Nacht und Baden-Wiirttemberg Young werden im
gesamten Stadtverkehr UIm/Neu-Ulm anerkannt.

Bayern-Ticket und Bayern-Ticket Nacht

Das Bayern-Ticket-und das Bayern-Ticket Nacht werden in allen
Verbundverkehrsmitteln im bayerischen Teil von DING bis ein-
schlieBlich bzw. ab Ulm ZOB bzw. Hauptbahnhof anerkannt. Es
gelten die aktuellen Bestimmungen der Deutschlandtarifverbund
GmbH.

CityTicket im Stadtgebiet UIm/Neu-Ulm

Fahrkarten der DB Fernverkehr AG, die den Zusatz ,,+City“ neben
der Ortsangabe aufgedruckt haben, berechtigen am Startort der
Bahnreise, alle Verbund-Verkehrsmittel zur Fahrt in Richtung auf
den Startbahnhof zu nutzen und am Zielort der Bahnreise, alle
Verbund-Verkehrsmittel zur Weiterfahrt in Richtung auf das
Fahrtziel zu nutzen. Dies gilt jeweils nur fir das fur die Hin- bzw.
Rickfahrt eingetragene Datum.
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Die Fahrtberechtigung bezieht sich auf alle Inhaber des Fahr-
scheins. Die Fahrtberechtigung gilt ausschlieRlich innerhalb des
Stadtgebiets Ulm/Neu-Ulm (Definition gemaR B. Tarifbestimmun-
gen, Ziffer 2).

BahnCard 100

Inhaber der BahnCard 100 sind berechtigt, im Stadtgebiet
Ulm/Neu-Ulm (Definition gemaR B. Tarifbestimmungen, Ziffer 2)
alle Verbund-Verkehrsmittel zu beliebig vielen Fahrten zu nutzen.
Die Mitnahmeregelung der BahnCard 100 ist hiervon ausgenom-
men.

106



