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Von der Ulmer Ost- in die Weststadt:
DING-Geschaftsstelle zieht um

DFI-Anzeiger, Hotline, Telefonzentrale und Homepage

sind am 12. April fiir einige Stunden nicht in Betrieb

,Go West' hei3t es flr die Geschéftsstelle der Donau-Iller-
Nahverkehrsverbund-GmbH (DING) in Ulm. Ab 12. April lautet
die neue Adresse Soflinger StraBe 100. Der Umzug an diesem
Tag von der Oststadt in die neuen, funktionalen Blroraume
im Alten Réhrenwerk in der Weststadt, wird seit Wochen mi-
nutids vorbereitet, um Mitarbeitern und Mobiliar einen rei-

bungslosen Wechsel zu erméglichen.

Dennoch lassen sich Beeintrachtigungen am Freitag, den 12.
April, nicht véllig vermeiden. Da das Herzstlick von DING an
der Schnittstelle zum Kunden, der Server, fur Abbau und Auf-
bau ganz heruntergefahren werden muss, werden wichtige di-
gitale Funktionen im Verbund fur einige Stunden unterbro-
chen sein. Mit dem Ausfall der DFI-Anzeiger und Fahrplanaus-
kunft in Echtzeit in der DING-App und auf der Homepage
muss ab etwa 9 Uhr bis 13 Uhr gerechnet werden. Auch der
mobile Ticketverkauf ist dann nicht mdéglich. Wahrend der
Downtime kann der Rufbus ADKflex nur telefonisch unter
07392 900 70 26 angefordert werden. Wahrend dieser Zeit
wird DING auch nicht telefonisch erreichbar sein, dies betrifft

auch den Kundenservice.

Als Alternative steht der DING-Kundenservice per Mail zur

Verfligung (info@ding.eu). Tickets flir Fahrten im Stadtgebiet

Ulm/Neu-Ulm kénnen in der SWU-App gekauft werden, der
Erwerb des Deutschlandtickets ist direkt Gber die SWU oder
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RAB madglich. Fahrplanauskunft erteilen der DB Navigator oder

die landesweite Fahrplanauskunft unter www.bwegt.de.

Der neue DING-Standort im Ulmer Gewerbegebiet Weststadt-
hier im ,Alten Réhrenwerk® stellte der AEG-Telefunken-Kon-
zern einst seine beriihmten Fernsehréhren her - liegt zent-
rumsnah und ist gut mit dem OPNV zu erreichen: Eine Bushal-
testelle mit regelmaBiger Bedienung liegt direkt vor dem Ge-

baude, zwei StraBenbahnhaltestellen sind fuBlaufig entfernt.

Uber Ding

Die Donau-Iller-Nahverkehrsverbund-GmbH ist ein Aufgabentragerverbund und orga-
nisiert den offentlichen Nahverkehr im Alb-Donau-Kreis, im Landkreis Biberach, im
Landkreis Neu-Ulm sowie in den Stadten Ulm und Neu-Ulm. Die genannten regiona-
len Aufgabentrager sowie das Land Baden-Wirttemberg sind Gesellschafter von
DING, der Freistaat Bayern hat eine beratende Funktion. Ziel von DING ist es, die un-
terschiedlichen Interessen der Partner zu koordinieren, die Angebote von Eisenbah-
nen, StraBenbahnen und Bussen im Sinne der Fahrgaste zu vernetzen und damit die
Qualitst des Offentlichen Nahverkehrs in der l&nderiibergreifenden Region zu stei-
gern.
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