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Anderungen und Ergéinzungen

Nr.der Be- | giiltigab |[Kurzer Inhalt Berichtigt
richtigung durch
1 01.04.2008 |D Ubergangstarif Wa
Ziff. 11 Entdecker-Ticket; Ziff. 12 Wanderbus Lonetal
2 01.08.2008 | B. Tarifbestimmungen Mg

3.3 Kinder — Altersgrenze 15. Lebensjahr

4.4 Tageskarte Gruppe - Mitnahmeregelung Kinder

4.5.6 Jahreskarte im Abonnement - Mitnahmeregelung Kinder
4.5.7 Jahreskarte - Mitnahmeregelung Kinder

C. Sonderregelungen

1 Profiticket - Mitnahmeregelung Kinder

12 Wanderbus Lonetal — Tageskarte Single

D. Ubergangstarife

1 Ubergangstarif zum Heidenheimer Tarifverbund htv - Grup-
penfahrschein, Mitnahmeregelung Kinder

Anhang 4 Fahrpreise

3 01.01.2009 | B. Tarifbestimmungen Mg
2. Tarifsystem

Tarifliche Behandlung der Waben 201 bis 208 (Bereich naldo),
249 (Bereich bodo), 05 (Gerstetten Lkr. HDH), Hohenstadt in der
Wabe 66 (Lkr. GP): Anwendung von bis zu 11 Preisstufen, Defini-
tion der Netzgiiltigkeit (betrifft auch die Ziff. 4.4/ 4.5.1/ 4.5.3/
4.5.4/ 4.5.8/ 4.5.9)

4.4 Tageskarte Gruppe - Anmeldung von Gruppen (DB, SWU)

C. Sonderregelungen

11 Entdecker-Ticket: Erweiterung Geltungsbereich, Anderung der
Fahrradmitnahme

12 Wanderbus Lonetal — Entdecker-Ticket

13 Schiillerwochenkarte fiir den bayerischen Teil des Verbundge-
bietes

D. Ubergangstarife

2 Ubergangsregelung zu Gerstetten entfillt (da Aufnahme in Teil
B

3 Gemeinschaftsangebote: Aufnahme Baden-Wiirttemberg-
Ticket Nacht

Anhang 1

Anderungen bei den Verkehrsunternehmen (Fetscher, WEG/OVR)
Anderungen im Linienverzeichnis aufgrund der Erweiterung um
die Waben 206, 207, 208 und 249

Anhang 2
Erweiterung um die Tarifwaben 206, 207, 208 und 249

Anhang 3

Erweiterung des Ortsteilverzeichnisses aufgrund der neuen Ta-
rifwaben 206, 207, 208 und 249

Anhang 4 Fahrpreise

Definition Gesamtnetz

Preisdnderung Entdecker-Ticket (Verkauf ab 1.5.2009)

4 01.08.2009 | C. Tarifliche Sonderregelung

5 Mitnahme von Fahrradern

- 1.-Klasse-Zuschlag fiir Zeitkarten als Zeitkarte fir Fahrrader
entfallt

- Fahrradkarte als Familienkomponente: Eltern/Groleltern die
im Besitz dieser Fahrradkarte sind, konnen das Fahrrad Ihrer
Kinder/Enkelkinder kostenlos mitnehmen

- Kinderrader bis zur Reifengréf3e von 20 Zoll werden kostenlos
befordert

7 Anrufsammeltaxi (AST) im Landkreis Biberach

- Differenzierung zwischen dem AST in Biberach und Bad
Schussenried

13 Schiilerwochenkarten fiir den bayerischen Teil des DING-

Tarifgebietes
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- Tarifanpassung der Schilerwochenkarte

D. Ubergangstarife

1 Ubergangstarif zum Heidenheimer Tarifverbund htv

- Der Gruppenfahrschein im Ubergangstarif htv wird durch die
DING-Tageskarte-Gruppe und htv-Tageskarte ersetzt

5 01.08.2009 | § 17 Fahrgastrechte - besondere Regelungen im Schienenperso-
nennahverkehr
6 01.01.2010 | A. Beforderungsbedingungen
§6 Beforderungsentgelte, Fahrausweise — Regelung bei Verlust
oder Diebstahl
§8 Ungiiltige Fahrausweise — Ersatzanspruch- und Riickgaberege-
lung bei eingezogenen Fahrausweisen
§10 Erstattung von Beforderungsentgelt — Bearbeitungskosten
§ 17 Mobilitatsgarantien/Fahrgastrechte — Abschnitt 1: DING-
Mobilitatsgarantie fiir das gesamte Verbundgebiet
B. Tarifbestimmungen
4.5.2 Schulwegkostentrager — Gebuihrenregelung fiir zwei oder
mehr Ersatz-Schiilermonatskarten
4.5.4 Junior-Monatskarten - Erstattungsanspruch
4.5.6 Jahreskarte im Abonnement - Nacherhebung bei vorzeitiger
Kiindigung aus besonderen Griinden sowie Gebiihren bei Verlust,
Zerstorung oder Umtausch
4.5.7 Jahreskarte — Regelung fur Ersatz, Zerstérung und Krank-
heit
4.5.8 Semesterticket — Bearbeitungskostenregelung bei Verlust
oder Zerstorung
4.5.9 Ticket 63plus — Bearbeitungskostenregelung bei Verlust und
Zerstorung , Regelung bei Reiseunfahigkeit und Nacherhebungs-
regelung bei vorzeitiger Kiindigung
C. Sonderregelungen
11 Entdecker-Ticket: Erweiterung Geltungsbereich
7 Sommer- |B. Tarifbestimmungen
semester |2 Tarifsystem — der relationslose Fahrtausweis Semesterticket
2010 wird bei der Anerkennung im htv nicht ausgeschlossen (betrifft
auch Ziffer 4.5.8)
D. Ubergangstarife
1 Ubergangstarif zum htv — Semesterticket wird auch anerkannt
8 01.08.2010 | B. Tarifbestimmungen
4.5.4 Junior-Monatskarten - die Regelung fuir Gastschiiler ist auf
maximal 8 Wochen beschrankt
C. Sonderregelungen
7 Anrufsammeltaxi Biberach — DING-Zeitkarteninhaber zahlen
einen ermaligten Zuschlag
13 Schulerwochenkarte fiir den bayrischen Teil des DING-
Tarifgebietes — Anpassung der Fahrpreise
Anhang 4 - Anpassung der Fahrpreise
B. Tarifbestimmungen
4.5.2 Listenverfahren fiir Schiiler - Es kénnen auch Berechtigte
einbezogen werden, die keinen Zuschuss vom Schulwegkosten-
9 12.12.2010 tréger erhalten
4.5.8 Semesterticket — Sonderregelung Uni Ulm bei Erwerb
C. Sonderregelungen
7 Anrufsammeltaxi (AST) im Landkreis Biberach: AST Bad
Schussenried entfdllt, AST Laupheim neu aufgenommen
B. Tarifbestimmungen
3.2, 4.5. Berlicksichtigung des Anschluss-Semestertickets in den
Aufzdhlungen
4.5.8a Anschluss-Semesterticket
10 01.03.2011 | C. Sonderregelungen

11 Entdecker-Ticket: Erweiterung Geltungsbereich

D. Ubergangstarife

1 Ubergangstarif zum htv — Anschluss-Semesterticket wird aner-
kannt

Anhang 4 -Fahrpreistabelle - Ergdnzung Anschluss-
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Semesterticket

B. Tarifbestimmungen

4.4. Verlangerung der Anmeldefrist bei Gruppenfahrten

4.5.1. Schiilermonatskarten — Ausgabe an Teilnehmer des Bun-
desfreiwilligendienstes

11 01.08.2011 | c Sonderregelungen

11 Entdecker-Ticket: Erweiterung Geltungsbereich

13 Schulerwochenkarte fiir den bayrischen Teil des DING-
Tarifgebietes — Anpassung der Fahrpreise

Anhang 4 - Anpassung der Fahrpreise

B. Tarifbestimmungen

2. Tarifsystem - Tarifliche Behandlung der Waben 260 (Bereich

bodo)

C. Sonderregelungen

- 5. Mitnahme von Fahrradern - Fahrrader bis zur ReifengroRe
von 20 Zoll werden kostenlos beférdert

- 7.2 Anrufsammeltaxis im Landkreis Neu-Ulm - Erganzende
Bestimmungen

12 01.01.2012 | Anhang 1 - Linienverzeichnis

Anderungen im Linienverzeichnis aufgrund der Erweiterung um

die Wabe 260

Aktualisierung der Liste der Verkehrsunternehmen

Anhang 2 - Tarifwabenplan

Erweiterung um die Tarifwabe 260

Anhang 3 - Ortsteilverzeichnis

Erweiterung des Ortsteilverzeichnisses aufgrund der neuen Ta-

rifwabe 260

B. Tarifbestimmungen

4.5.1 Schilermonatskarten — Aktualisierung der Gesetzesbeziige
4.5.7 Jahreskarten - Erhaltlichkeit bei der DB

4.5.8a Anschluss-Semesterticket - Giiltigkeit auf dem Strecken-
abschnitt Herbertingen — Aulendorf

C. Sonderregelungen

13 01.08.2012 | 73 Schillerwochenkarte fiir den bayrischen Teil des DING-
Tarifgebietes — Anpassung der Fahrpreise

D. Ubergangstarife

2. Gemeinschaftsangebote — Aktualisierung der Bedingungen des
Baden-Wirttemberg und Bayern-Tickets

Anhang 4 - Anpassung der Fahrpreise

B. Tarifbestimmungen

2 Tarifsystem und 4.5 Zeitkarten - Erweiterung der Anschluss-
Fahrscheinregelung auf Einzelfahrscheine und Zeitkarten

C. Sonderregelungen

14 01.01.2013 | 5 Mitnahme von Fahrridern - Aktualisierung der zeitlichen Mit-
nahmemaoglichkeiten

D. Ubergangstarife

2. Gemeinschaftsangebote — Aktualisierung der Bedingungen
beim City-Ticket

B. Tarifbestimmungen

2. Tarifsystem - Tarifliche Behandlung der Waben 240 bis 243
(Bereich Filsland Mobilitatsverbund)

15 01.08.2013 | C. Sonderregelungen

4. ErmaRigungen fiir Sonderangebote - Regelung fiir Aktionstage
14. HandyTicket - Regelungen fiir als HandyTicket gekauften
Fahrausweise

C. Sonderregelungen

16 15.12.2013 |15. Besondere und ergénzende Tarifbestimmungen flr den Er-
werb und die Nutzung von elektronischen Fahrausweisen mittels
Touch&Travel
B. Tarifbestimmungen

17 01.01.2014 | 4 5.6 Jahreskarte im Abonnement - Regelung fiir persénliche
Jahreskarte
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C. Sonderregelungen

6. MobilSAM - Ein Zuschlag fallt ganztagig an

13 Schulerwochenkarte fiir den bayrischen Teil des DING-
Tarifgebietes — Anpassung der Fahrpreise

Anhang 4 - Anpassung der Fahrpreise

B. Tarifbestimmungen

4.4 Tageskarte Gruppe - gemeinsamer Einstieg ist fuir die Nut-
zung nicht mehr notwendig

4.5.6 Jahreskarte im Abonnement - Regelung im Krankheitsfall
4.5.7 Jahreskarte - Regelung im Krankheitsfall

4.5.8 Semesterticket — Aktualisierung der Freifahrtregelung fiir
Studenten ohne Semesterticket und Einflihrung einer Mitnah-
meregelung

18 01.04.2014 |4.5.9 Ticket 63plus - Regelung im Krankheitsfall

4.5.4 Juniormonatskarte - Giltigkeit fir Trainingscamp-
Teilnehmer

C. Sonderregelungen

5. Mitnahme von Fahrradern - Einordnung von zulassungsfreien
und zulassungspflichtige Fahrrader.

11. Entdeckerticket - Anpassung des Geltungsbereichs

12. Wanderbus Lonetal - entfallen

D. Ubergangstarife

2. Gemeinschaftsangebote — Aktualisierung des Geltungsbereichs

C. Sonderregelungen
19 01.07.2014 |16 ticket2mix — Regelung fiir eine multimodale Jahreskarte im
Abonnement

B. Tarifbestimmungen

2. Tarifsystem - Fahrten vor Beginn der Gultigkeit eines Fahr-
20 01.09.2014 |scheins o ,

4.2 Einzelfahrschein mit Chipkarte (Erwachsener oder Kind) -
Regelung fur Umstieg auf die Linien 250-255

B. Tarifbestimmungen

4.2 Einzelfahrschein mit Chipkarte (ErwachsC. Sonderrener oder
Kind) - Regelung bei nicht verfiigbaren Abfertigungsgeraten

C. Sonderregelungen

11. Entdeckerticket - zeitliche Giiltigkeit

21 1.1.2015 13 Schulerwochenkarte fiir den bayrischen Teil des DING-
Tarifgebietes — Anpassung der Fahrpreise

15. Uber Touch & Travel erworbene Fahrscheine - Erweiterung
des Gultigkeitsbereichs

16. ticket2mix — Wegfall der Leistung car2go und Anpassung der
Fahrpreise

Anhang 4 - Anpassung der Fahrpreise

A. Beférderungsbedingungen

§4 Verhalten der Fahrgdste - Rauchverbot in Fahrzeugen

§9 Erhohtes Beférderungsentgelt — Anpassung des Betrages so-
wie der Vorzeigefrist

§14 Haftung - Regelungen fiir Rollstiihle und Mobilitatshilfen

B. Tarifbestimmungen

2 Tarifsystem - Kombination von Fahrscheinen

4.5.6 Jahreskarte im Abonnement - Mitnahmeregelung, Ande-
22 1.8.2015 rung der Bankverbindung )

4.5.9 Ticket 63plus - Mitnahmeregelung, Anderung der Bankver-
bindung

C. Sonderregelungen

1 Profiticket - Abonnement mit Zahlung im Voraus

6 MobilSAM - Zuschlag fiir Schwerbehinderte und Studenten

9 Zuschlag fiir Nachtbusse - Zuschlag fir Schwerbehinderte und
Studenten

16 ticket2mix — Laufzeit, Mitnahmeregelung, Anderung der
Bankverbindung

23 1.1.2016 B. Tarifbestimmungen
4.5.8a Anschluss-Semesterticket — Wegfall der Nutzungsmog-
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lichkeit der Linie 7556

C. Sonderregelungen

1. Jobticket und Profiticket — Regelungen fiir das neue Angebot
Jobticket, Profiticket-Regelungen gelten nur noch fir Bestands-
kunden

13 Schilerwochenkarte fiir den bayrischen Teil des DING-
Tarifgebietes — Anpassung der Fahrpreise

15. Uber Touch & Travel erworbene Fahrscheine - Wegfall der
Zusammenfassung zu Tageskarten

16. ticket2mix - Anpassung der Fahrpreise

Anhang 4 - Anpassung der Fahrpreise

B. Tarifbestimmungen

2 Tarifsystem - Tarifliche Behandlung der Waben 244 bis 248
und 250

4.4 Tageskarte Gruppe - Erweiterung des Glltigkeitsbereichs
4.5 Zeitkarten - Einfiihrung einer personlichen Monatskarte
4.5.5a Personliche Monatskarte

24 1.1.2017 4.5.8a Anschluss-Semesterticket — Wegfall der Sonderregung
fir den Streckenabschnitt Aulendorf — Bad Saulgau - Riedlingen
C. Sonderregelungen

11 Entdecker-Ticket — Wegfall der Regelung

15. Uber Touch & Travel erworbene Fahrscheine - Wegfall der
Regelung

16 ticket2mix - Wegfall der Regelung

Anhang 4 - Wegfall Entdecker-Ticket

C. Sonderregelungen

25 1.2.2017 15. Besondere und ergianzende Tarifbestimmungen fiir den Er-
werb und die Nutzung von elektronischen Fahrausweisen mittels
ticket2go

B. Tarifbestimmungen

2 Tarifsystem — Definition Betriebsschluss

3.3 Kinder - Kostenfreie Beférderung von Kindergartengruppen
4.3 Tageskarte Single — Anpassung des Geltungstages

26 30.4.2017 | 4.4 Tageskarte Gruppe - Anpassung des Geltungstages und An-
derung bei der Anmeldung

C. Sonderregelungen

5. Mitnahme von Fahrradern - Definition von Fahrradern und
Festlegung der kostenfreien Mitnahme.

B. Tarifbestimmungen

4.2 Fahrscheine als Handyticket oder mit Chipkarte

4.5.6 Jahreskarte im Abonnement - Jahrliche Zahlweise einge-
fihrt

4.5.9 Ticket 65plus — Anderungen bei der Altersgrenze

7. Beférderung von Polizeibeamten sowie Mitarbeiter der Bahn-
hofsmission — Mitarbeiter der Bahnhofsmission werden auf

27 01.01.2018 | Dienstfahrten kostenfrei befordert

C. Sonderregelungen

13 Schulerwochenkarte fiir den bayrischen Teil des DING-
Tarifgebietes — Anpassung der Fahrpreise

14 HandyTickets — Ausschluss von Erstattungen

C. Ubergangstarife

2 Gemeinschaftsangebote - Baden-Wiirttemberg Ticket - Ver-
weis auf die Bestimmungen der DB bei den Schienenstrecken in
Bayern.

A. Beférderungsbedingungen

§14 Haftung - Ausschluss der Haftung bei Schaden am Fahrrad
B. Tarifbestimmungen

2. Tarifsystem — Wegfall des Verweises auf die Chipkarte

28 01.01.2019 | 3-1 Fahrausweise mit beschrankter Fahrtenzahl - Wegfall der
Chipkarte

4.2.2 Einzelfahrschein mit Chipkarte - Wegfall des Kapitels

4.3 Tageskarte Single — Ausschluss der Ubertragbarkeit

4.5.1 Schilermonatskarten — Anpassung des Giiltigkeitszeit-
raums der Freizeitregelung
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4.5.2 Listenverfahren fiir Schiiler- Listenverfahren fir Wochen-
karten, Ergdnzende Regelungen fiir bayerische Schiiler

4.5.4 Junior-Monatskarte - Anpassung des Gliltigkeitszeitraums
an Wochenenden

4.5.8 Semesterticket- Anpassung des Giiltigkeitszeitraums der
Freifahrt ohne Semesterticket und der Mitnahmeregelung

5 Benutzung der 1. Klasse der Eisenbahnunternehmen - Wegfall
der Chipkarte

6 MobilSAM - Wegfall der Chipkarte

7.2 Anrufsammeltaxi im Landkreis Neu-Ulm - Wegfall der Chip-
karte

C. Sonderregelungen

1. Rabattierte Jahreskarten — Regelungen fiir 6ffentlich bezu-
schusste Fahrscheine

5. Mitnahme von Fahrradern -Festlegung der kostenfreien Mit-
nahme und Anderungen bei den StraRenbahnen

13 Schiilerwochenkarte fiir den bayrischen Teil des DING-
Tarifgebietes — Anpassung der Fahrpreise, Einbezug ins Listenver-
fahren

D. Ubergangstarife

1. Ubergangstarif zum Heidenheimer Tarifverbund htv - Wegfall
der Chipkarte

2. Gemeinschaftsangebote -

City-Ticket - Wegfall der BahnCard-Notwendigkeit beim Aufdruck
ity

Regelung flr Fahrausweise des Baden-Wirttemberg-Tarifs
(bwtarif)

A. Beférderungsbedingungen

§17, Abschnitts 2 Fahrgastrechte —-Regelungen im Eisenbahnver-
kehr, Ziffer 5 - Uberarbeitung der ausgeschlossenen Fahrscheine
B. Tarifbestimmungen

2. Tarifsystem - Relationsbezogene Fahrausweise der Preisstufe 9
- Einbezug der Wabe 290 in die Ausnahme

4.2.1 Fahrscheine als HandyTicket ~Wegfall des Verweises auf
ticket2go

9. Sachen - Verweis auf Elektrokleinstfahrzeuge

29 01.01.2020 | c. sonderregelungen

5.2 Mitnahme von Elektrokleinstfahrzeugen (E-Tretroller) — Defi-
nitionen und Regelungen

13 Schulerwochenkarte fiir den bayrischen Teil des DING-
Tarifgebietes — Anpassung der Fahrpreise

15. Uber ticket2go erworbene Fahrscheine - Wegfall der Rege-
lung

D. Ubergangstarife

2. Ubergangstarif nach Memmingen auf den Linien 250 und 255
- Aufnahme der Regelung

B. Tarifbestimmungen
30 01.09.2020 | 4.5.10 Azubiticket im Abonnement - Regelungen fiir das neue
Angebot Azubiticket
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Vorwort

1 Der vorliegende Tarif enthalt

im Teil A. Beforderungsbedingungen,
im Teil B. Tarifbestimmungen,

im Teil C. Sonderregelungen,

im Teil D. Ubergangstarife.

im Anhang 1 - Verzeichnis der in den Gemeinschaftstarif einbezogenen Linien und Strecken
im Anhang 2 - Tarifwabenplan

im Anhang 3 - Ortsteilverzeichnis

im Anhang 4 - Fahrpreise

2 Der vorliegende Tarif ist vom Regierungsprasidium Tiibingen und der Regierung von Schwaben,
sowie der fiir die eisenbahnrechtliche Genehmigung zustandigen Behorde im Einvernehmen mit
dem Ministerium fur Verkehr Baden-Wiirttemberg und dem Bayerischen Staatsministerium fur
Wirtschaft, Verkehr und Technologie genehmigt.
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BefOrderungsbedingungen

Geltungsbereich

Die Beférderungsbedingungen gelten fiir die Beférderungsvertrage im PBefG und Eisenbahnver-
kehr auf den in Anhang 1 festgelegten Linien und Strecken der genannten Verkehrsunternehmen.
Auf Schienenstrecken gilt dies nicht in Fernverkehrsziigen wie z.B. InterCity (IC).

Der Abschluss des Beforderungsvertrages erfolgt mit dem Beforderungsunternehmen, dessen
Fahrzeug der Kunde betritt. Soweit das Fahrzeug im Auftragsverkehr fahrt, ist der Auftraggeber
Vertragspartner.

Anspruch auf Beforderung
Anspruch auf Beférderung besteht, soweit

1. nach den Vorschriften des Personenbeforderungsgesetzes [PBefG] und des Allgemeinen Eisen-
bahngesetzes [AEG] und den auf Grund dieser Gesetze erlassenen Rechtsvorschriften (Verord-
nung uber die Allgemeinen Beférderungsbedingungen fiir den StraBenbahn- und Obusverkehr
sowie den Linienverkehr mit Kraftfahrzeugen [VO-ABB] oder die Eisenbahn-Verkehrsordnung
[EVO]) eine Beférderungspflicht gegeben ist,

2. die Beférderung mit den regelmaRig oder nach Bedarf eingesetzten Beférderungsmitteln mog-
lich ist,

3. die Beforderung nicht durch Umstadnde verhindert wird, welche die Unternehmen nicht ab-
wenden konnten und deren Auswirkungen sie auch nicht abzuhelfen vermochten.

Sachen und Tiere werden nur nach Mal3gabe der §§ 11 und 12 befordert.

Von der Beférderung ausgeschlossene Personen

Personen, die eine Gefahr fir die Sicherheit oder Ordnung des Betriebes oder fiir die Fahrgaste
darstellen oder den Anordnungen des Betriebspersonals nicht Folge leisten, sind von der Beforde-
rung ausgeschlossen. Soweit diese Voraussetzungen vorliegen, sind insbesondere ausgeschlossen

1. Personen, die unter dem Einfluss alkoholischer Getranke oder anderer berauschender Mittel
stehen,

2. Personen mit ansteckenden Krankheiten gemaR Infektionsschutzgesetz soweit die Gefahrdung
anderer nicht ausgeschlossen ist,

3. Personen mit Waffen die unter das Waffengesetz fallen, es sei denn, dass sie zum Fiihren von
Waffen berechtigt sind.

Nicht schulpflichtige Kinder vor Vollendung des 6. Lebensjahres kénnen von der Beférderung aus-
geschlossen werden, sofern sie nicht auf der ganzen Fahrstrecke von Personen begleitet werden,
die mindestens das 6. Lebensjahr vollendet haben; die Vorschriften des Absatzes 1 bleiben unbe-
rihrt. Kinder bis zum vollendeten 4. Lebensjahr werden nur in Begleitung einer Aufsichtsperson
befordert. Wird der Fahrpreis fiir Kinder entrichtet, kann eine Beférderung ohne Aufsichtsperson
zugelassen werden.

Uber den Ausschluss von der Beférderung entscheidet das Betriebspersonal. Auf dessen Aufforde-
rung hin sind das Fahrzeug bzw. die Betriebsanlagen zu verlassen. Betriebspersonal im Sinne die-
ser Beforderungsbedingungen sind alle von dem Unternehmer zur Erfiillung seiner Aufgaben be-
auftragten Personen. Dieses uibt auch das Hausrecht fiir das Verkehrsunternehmen aus.

Der rechtmalige Ausschluss von der Fahrt bzw. der rechtmaRige Verweis einer Person aus dem
Fahrzeug bzw. von der Betriebsanlage begriindet keinen Anspruch auf Schadenersatz.
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Verhalten der Fahrgaste

Fahrgaste haben sich bei Benutzung der Betriebsanlagen, -einrichtungen und Fahrzeuge so zu
verhalten, wie es die Sicherheit und Ordnung des Betriebes, ihre eigene Sicherheit und die Riick-
sicht auf andere Personen gebieten. Anweisungen des Betriebspersonals ist zu folgen.
Fahrgasten ist insbesondere untersagt,

1. sich mit dem Fahrzeugfiihrer wahrend der Fahrt zu unterhalten,

2. die Tiren eigenmachtig zu 6ffnen,

3. Gegenstiande aus den Fahrzeugen zu werfen oder hinausragen zu lassen,

4. wahrend der Fahrt auf- oder abzuspringen,

5. ein als besetzt bezeichnetes Fahrzeug zu betreten,

6. die Benutzbarkeit der Betriebsanlagen, -einrichtungen und Fahrzeuge, der Durchgange und
der Ein- und Ausstiege z.B. durch sperrige Gegenstande zu beeintrachtigen,

7. Tonwiedergabegerate oder Tonrundfunkempfanger zu benutzen oder Tonwiedergabegerate
mit Kopfhorer zu benutzen, wenn andere dadurch belastigt werden,

8. inden Verkehrsmitteln gemaR § 1 (1) zu rauchen (gilt auch fiir E-Zigaretten, Shishas und E-
Shishas)

9. Mobiltelefone im Bereichen zu benutzen, in denen das Verbot der Benutzung mittels Pikto-
grammen angezeigt ist,

10. Fahrzeuge oder Betriebsanlagen zu betreten, die nicht zur Benutzung freigegeben sind.

11. nicht fiir den Fahrgast zur Benutzung dienende Betriebseinrichtungen zu 6ffnen oder zu be-
tatigen,

12. FuRe auf die Sitze zu legen,

13. in Fahrzeugen oder auf Bahnsteigen des Eisenbahnverkehrs Fahrrader, Rollbretter, Inlineska-
tes, Rollschuhe oder vergleichbare Fortbewegungsmittel zu benutzen,

14. ohne Erlaubnis zu musizieren,

15. inden Fahrzeugen und auf den Betriebsanlagen Waren, Dienstleistungen oder Sammlungen
ohne Zustimmung des Verkehrsunternehmens anzubieten bzw. durchzufiihren.

16. zu betteln.

Vom Betriebspersonal oder durch ortliche Anweisung kann der Verzehr von Speisen oder Getran-
ken untersagt werden.

Die Fahrgaste diirfen die Fahrzeuge nur an den Haltestellen betreten und verlassen; Ausnahmen
bediirfen der Zustimmung des Betriebspersonals. Bestehen an den Haltestellen oder im Fahrzeug
besonders gekennzeichnete Wege, Eingange oder Ausgange, sind diese zu benutzen.

Es ist zligig ein- und auszusteigen sowie in das Wageninnere aufzuriicken. Wird die bevorstehen-
de Abfahrt angekiindigt oder schlieBt sich eine Tir, darf das Fahrzeug nicht mehr betreten oder
verlassen werden.

Jeder Fahrgast ist verpflichtet sich im Fahrzeug stets einen festen Halt zu verschaffen.

Die Beaufsichtigung von Kindern obliegt deren Begleitern. Sie haben insbesondere dafiir zu sor-
gen, dass Kinder nicht auf den Sitzplatzen knien oder stehen und nach MaRgabe der stralBenver-
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kehrsrechtlichen Vorschriften Sicherheitsgurte angelegt haben oder in einer Riickhalteeinrichtung
fir Kinder gesichert sind.

(5)  Verletzt ein Fahrgast trotz Ermahnung die ihm obliegenden Pflichten nach den Absétzen 1 bis 4,
so kann er von der Beférderung ausgeschlossen werden; in schwerwiegenden Fallen ist eine vor-
herige Ermahnung nicht erforderlich.

(6)  BeiVerunreinigung von Fahrzeugen oder Betriebsanlagen werden die erforderlichen Reinigungs-
kosten - mindestens jedoch ein Betrag in Hohe von 15 Euro - erhoben, es sei denn, der Fahrgast
weist nach, dass Reinigungskosten in dieser Hohe nicht oder zumindest in wesentlich niedrigerer
Hohe angefallen sind; weitergehende Anspriiche bleiben unberihrt.

(7)  Beschwerden sind — auBer in den Féllen des § 6 Abs. 6 und des § 7 Nr. 3 - nicht an das Fahr-, son-
dern an das Aufsichtspersonal zu richten. Soweit Beschwerden nicht durch das Aufsichtspersonal
erledigt werden koénnen, sind sie unter Angabe von Datum, Uhrzeit, Wagen- und Linienbezeich-
nung sowie moéglichst unter Angabe von Ort, Fahrtrichtung und Beifligung des Fahrausweises an
die Verwaltung des Unternehmers zu richten.

(8)  Wer missbrauchlich die Notbremse oder andere Sicherheitseinrichtungen betétigt, hat — unbe-
schadet einer Verfolgung im Straf- oder BuRgeldverfahren und weitergehender zivilrechtlicher
Anspriiche - einen Betrag von 15 Euro zu zahlen. Dasselbe gilt, wenn gegen die Untersagung nach
Absatz 2 Nr. 3 oder Nr. 7 Alt. 1 oder 2 verstof3en wird.

Im Eisenbahnverkehr betragt bei missbrauchlicher Betatigung der Notbremse der zu zahlende Be-
trag 200 Euro, es sei denn, der Fahrgast weist nach, dass der Eisenbahn ein Schaden oder eine
Wertminderung tuberhaupt nicht entstanden oder wesentlich niedriger sei.

§ 5 Zuweisen von Wagen und Plitzen

(1)  Das Betriebspersonal kann Fahrgaste auf bestimmte Wagen oder Platze verweisen, wenn dies aus
betrieblichen Griinden oder zur Erfiillung der Beférderungspflicht notwendig ist.

(2)  Das Betriebspersonal ist berechtigt, Fahrgésten Platze zuzuweisen; Ein Anspruch auf einen Sitz-
platz oder auf Unterbringung in der 1. Klasse bei Platzmangel in der 2. Klasse besteht nicht. Sitz-
platze sind fiir schwerbehinderte Menschen, in der Gehfahigkeit Beeintrachtigte, dltere oder ge-
brechliche Personen, werdende Miitter und fiir Fahrgaste mit kleinen Kindern freizugeben.

§ 6 Beforderungsentgelte, Fahrausweise

(1)  Furdie Beforderung sind die festgesetzten Beforderungsentgelte zu entrichten. Hierfiir werden
Fahrausweise ausgegeben. Die Fahrausweise werden im Namen und auf Rechnung des ausge-
benden Verkehrsunternehmens verkauft. Ein Fahrausweis ist nur tbertragbar, wenn er nicht auf
den Namen lautet und die Fahrt noch nicht angetreten ist.

(2)  Ist der Fahrgast beim Betreten des Fahrzeugs nicht mit einem fiir diese Fahrt giiltigen Fahraus-
weis versehen, hat er unverziiglich und unaufgefordert den erforderlichen Fahrausweis zu |6sen.

(3)  Der Fahrgast hat den Fahrausweis bis zur Beendigung der Fahrt aufzubewahren und ihn dem
Betriebspersonal auf Verlangen zur Priifung vorzuzeigen oder auszuhandigen. Die Fahrt gilt als
beendet, wenn der Fahrgast an seiner Zielhaltestelle angekommen ist und das Fahrzeug sowie die
Bahnsteiganlage verlassen hat.

(4)  Kommt der Fahrgast einer Pflicht nach den Absatzen 2 bis 3 trotz Aufforderung nicht nach, kann
er von der Beférderung ausgeschlossen werden; die Pflicht zur Zahlung eines erh6hten Beférde-
rungsentgelts nach § 9 bleibt unberiihrt.

(5)  Wagen oder Wagenteile im schaffnerlosen Betrieb ohne Mdglichkeit des Fahrausweiserwerbs
diirfen nur von Fahrgasten mit hierfiir giiltigen Fahrausweisen benutzt werden. § 6 Absatz 2
bleibt hiervon unberihrt.

(6)  Beanstandungen des Fahrausweises sind sofort vorzubringen. Spatere Beanstandungen konnen
aus Beweisgriinden nicht mehr berticksichtigt werden.
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Zahlungsmittel

Das Fahrgeld soll abgezahlt bereitgehalten werden. Das Betriebspersonal ist nicht verpflichtet,
Geldbetrage liber 10 EURO zu wechseln und Ein- und Zweicentstlcke im Betrag von mehr als 10
Cent sowie beschadigte Miinzen und Geldscheine anzunehmen.

Soweit das Betriebspersonal Geldbetrdge tiber 10 EURO nicht wechseln kann, ist dem Fahrgast
eine Quittung liber den zuriickbehaltenen Betrag auszustellen. Es ist Sache des Fahrgasts, das
Wechselgeld unter Vorlage der Quittung bei der Verwaltung des Verkehrsunternehmens abzuho-
len. Ist der Fahrgast mit dieser Regelung nicht einverstanden, hat er die Fahrt abzubrechen.

Beanstandungen des Wechselgeldes oder der vom Fahrpersonal ausgestellten Quittung miissen
sofort vorgebracht werden. Spatere Beanstandungen werden nicht beriicksichtigt.

An Fahrkartenautomaten ist entsprechend den dort erklarten technischen Vorgaben zu zahlen.

Ungiiltige Fahrausweise

Fahrausweise, die entgegen den Vorschriften der Beforderungsbedingungen oder Tarifbestim-
mungen benutzt werden, sind ungiiltig und werden eingezogen; dies gilt insbesondere fiir Fahr-
ausweise, die

1. nicht vorschriftsmaRig ausgefillt sind und trotz Aufforderung nicht sofort ausgefiillt werden,

2. zerrissen, zerschnitten oder sonst stark beschadigt, stark beschmutzt oder unleserlich oder un-
erlaubt eingeschweil3t oder laminiert sind, so dass sie nicht mehr gepriift werden kénnen,

3. eigenmachtig gedandert oder unrechtmalig erworben oder hergestellt sind,

4. von Nichtberechtigten benutzt werden,

5. zu anderen als zu den zuldssigen Fahrten benutzt werden,

6. wegen Zeitablaufs oder aus anderen Griinden verfallen sind,

7. auBerhalb ihres ortlichen Geltungsbereiches benutzt werden,

8. ohne das erforderliche Lichtbild benutzt werden,

Das Beférderungsentgelt wird nicht erstattet.

Ein Fahrausweis, der nur in Verbindung mit einer Bescheinigung, einer Zeitkarte oder einem in
den Tarifbestimmungen vorgesehenen Personenausweis zur Beforderung berechtigt, gilt als un-
gliltig und kann eingezogen werden, wenn die Bescheinigung, die Zeitkarte oder der Personen-
ausweis auf Verlangen nicht vorgezeigt wird.

Die Einziehung des Fahrausweises wird auf Verlangen schriftlich bestatigt. Weitergehende Ersatz-
anspriiche fiir Sachschdden, insbesondere fiir Zeitverluste oder Verdienstausfall, sind ausge-
schlossen, sofern sie nicht auf einer grob fahrlassigen Pflichtverletzung des Verkehrsunterneh-
mens oder auf einer vorsatzlichen oder grob fahrldssigen Pflichtverletzung eines gesetzlichen Ver-
treters oder Erfiillungsgehilfen des Verkehrsunternehmens beruhen.

Ein eingezogener Fahrausweis - der noch fiir weitere Fahrten verwendet werden kann - wird
zuruckgegeben, wenn der Fahrgast bei der Verwaltung des Verkehrsunternehmens, welches den

Fahrausweis eingezogen hat, nachweist, dass er zum Zeitpunkt der Priifung der berechtigte Inha-
ber des zu diesem Zeitpunkt giiltigen, personlichen Zeitfahrausweises war.

Erhohtes Beforderungsentgelt
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Ein Fahrgast ist zur Zahlung eines erhohten Beférderungsentgeltes verpflichtet, wenn er

1. fir sich oder — soweit der Tarif hierfiir ein Beforderungsentgelt vorsieht - fiir von ihm mitge-
brachte Tiere, Fahrrader bzw. Gepackstiicke keinen giiltigen Fahrausweis beschafft hat,

2. sich einen giiltigen Fahrausweis beschafft hat, diesen jedoch bei einer Uberpriifung nicht vor-
zeigen kann,

3. den Fahrausweis auf Verlangen nicht zur Priifung vorzeigt oder aushandigt,

Eine Verfolgung im Straf- oder BuBgeldverfahren bleibt unberiihrt. Die Vorschriften unter Nr. 1
werden nicht angewendet, wenn das Beschaffen eines giiltigen Fahrausweises aus Griinden un-
terblieben ist, die der Fahrgast nicht zu vertreten hat.

Ein Fahrgast, der zur Zahlung eines erhohten Beférderungsentgeltes verpflichtet ist, hat bei Auf-
forderung durch das Prifpersonal, sich diesem gegeniiber mittels eines amtlichen Lichtbildaus-
weises zu legitimieren. Soweit dies nicht erfolgt oder falsche Personalien angegeben werden, sind
von ihm die hierdurch entstehenden Kosten zu tragen.

In den Fallen des Absatzes 1 kann der Unternehmer ein erhéhtes Beférderungsentgelt bis zu 60
Euro erheben.

Bei sofortiger Bezahlung des erhéhten Beférderungsentgeltes erhalt der Fahrgast eine Empfangs-
bescheinigung, die ihn zur Fahrt wie mit einem Einzelfahrausweis berechtigt. Der Umstieg auf ein
anderes Fahrzeug ist damit ausgeschlossen.

Wird das erhohte Beforderungsentgelt nicht sofort bar bezahlt, so kommt der Fahrgast spatestens
in Verzug, wenn er nicht innerhalb von 30 Tagen nach Falligkeit oder Zugang der Zahlungsauffor-
derung leistet. Nach Ablauf dieser Frist ist der Unternehmer berechtigt fiir jede schriftliche Mah-
nung ein zusatzliches Bearbeitungsentgelt von 5 Euro zu erheben, es sei denn, der Fahrgast weist
nach, dass Bearbeitungskosten in dieser H6he nicht oder nur in wesentlich niedriger Héhe ange-
fallen sind. Weitergehende Anspriiche nach § 288 Absatz 1 BGB bleiben unberiihrt. Muss bei
Nichtzahlung des erhéhten Beforderungsentgeltes zur Feststellung der Personalien eine Auskunft
bei der zustandigen Behdrde eingeholt werden, so sind die zusatzlich anfallenden Kosten vom
Fahrgast zu tragen.

Das erhohte Beforderungsentgelt ermaRigt sich im Falle von Absatz 1 Nr. 2 auf 7 Euro, wenn der
Fahrgast innerhalb von 7 Tagen ab dem Feststellungstag bei der Verwaltung des Unternehmers
nachweist, dass er im Zeitpunkt der Feststellung Inhaber einer giiltigen personlichen Zeitkarte
war. Soweit § 12 Absatz 3 EVO fiir Fahrten mit der Eisenbahn giinstigere Regelungen vorsieht,
bleiben diese unberihrt.

Bei Verwendung von ungiiltigen Zeitkarten bleiben weitergehende Anspriiche des Unternehmers
unberihrt.

Erstattung von Beforderungsentgelt

Wird ein Fahrausweis nicht zur Fahrt benutzt, so wird das Beforderungsentgelt auf Antrag gegen
Vorlage des Fahrausweises erstattet. Beweispflichtig fiir die Nichtbenutzung des Fahrausweises
ist der Fahrgast.

Wird ein Fahrausweis nur auf einem Teil der Strecke zur Fahrt benutzt, so wird der Unterschied
zwischen dem gezahlten Beforderungsentgelt und dem fir die zurlickgelegte Strecke erforderli-
chen Beforderungsentgelt auf Antrag gegen Vorlage des Fahrausweises erstattet. Beweispflichtig
fir die nur teilweise Benutzung des Fahrausweises ist der Fahrgast.

Wird eine Zeitkarte wahrend ihrer Geltungsdauer nicht oder nur teilweise benutzt, so wird das
Beforderungsentgelt fiir die Zeitkarte unter Anrechnung des Beférderungsentgelts fiir die durch-
gefiihrten Einzelfahrten, ggf. auch unter Anrechnung von Wochenkarten, auf Antrag und gegen
Vorlage des Fahrausweises erstattet. Fiir die Feststellung des Zeitpunktes, bis zu dem Einzelfahr-
ten - je Tag zwei Fahrten - als durchgefiihrt gelten, ist der Tag der Riickgabe oder Hinterlegung der
Zeitkarte oder das Datum des Poststempels der Ubersendung der Zeitkarte mit der Post maRgeb-
lich. Ein friiherer Zeitpunkt kann nur bei einer persénlichen Zeitkarte beriicksichtigt werden und
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nur, wenn die Bescheinigung eines Arztes, eines Krankenhauses oder einer Krankenkasse liber Rei-
seunfahigkeit durch Krankheit, Unfall oder Tod des Fahrgastes vorgelegt wird.

Bei der Anrechnung des Beforderungsentgeltes fur die durchgefiihrten Einzelfahrten wird eine
ErmaRigung nur bei Vorliegen der hierfiir erforderlichen Voraussetzungen, im Ubrigen der Fahr-
preis des Einzelfahrscheins zugrunde gelegt.

Ein Anspruch auf Erstattung besteht nicht
1. bei Ausschluss von der Beférderung, ausgenommen § 3 Abs. 1 Satz 2 Nr. 2,

2. fir Benutzer eines Fahrausweises, soweit das Beforderungsentgelt von einer Korperschaft, An-
stalt oder Stiftung des 6ffentlichen Rechts getragen wird.

Antrage nach den Absatzen 1 bis 3 sind unverziiglich, spatestens innerhalb einer Woche nach
Ablauf der Gliltigkeit des Fahrausweises bei der Verwaltung des Unternehmens zu stellen, das den
Fahrausweis verkauft hat. Bei Fahrscheinen, die ausschlie3lich fiir den Eisenbahnverkehr ausge-
stellt sind, erléschen die Anspriiche auf Fahrpreiserstattung nach dieser Vorschrift, wenn sie nicht
binnen 6 Monaten nach Ablauf der Geltungsdauer des Fahrausweises bei dem Eisenbahnunter-
nehmen geltend gemacht werden.

Von dem zu erstattenden Betrag wird ein Bearbeitungsentgelt in Héhe von 2 Euro sowie eine et-
waige Uberweisungsgebiihr abgezogen. Das Bearbeitungsentgelt und eine etwaige Uberwei-
sungsgebiihr werden nicht abgezogen, wenn die Erstattung auf Grund von Umstanden beantragt
wird, die das Verkehrsunternehmen zu vertreten hat.

Beforderung von Sachen

Ein Anspruch auf Mitnahme von Sachen besteht nur bei Handgepack und im Rahmen der nach-
folgenden Regelungen. Sachen werden nur bei gleichzeitiger Mitfahrt des Fahrgastes und nur
dann befordert, wenn dadurch die Sicherheit und Ordnung des Betriebes nicht gefahrdet und an-
dere Fahrgaste nicht gefahrdet oder belastigt werden kénnen. Eine Mitnahme von Sachen schei-
det aus, wenn hierdurch der Haltestellenaufenthalt tiber das tibliche Mal3 verlangert wird oder die
Gefahr besteht, dass auf Grund der Mitnahme der Sache andere Fahrgaste keinen Platz im Fahr-
zeug finden. Die Fahrgaste haben wegen der Unterbringung der Sachen die Anordnungen des Be-
triebspersonals zu befolgen.

Von der Beférderung sind gefahrliche Stoffe und gefahrliche Gegenstande ausgeschlossen, insbe-
sondere

1. explosionsfahige, leicht entziindliche, radioaktive, Uibel riechende oder dtzende Stoffe,

2. unverpackte oder ungeschiitzte Sachen, durch die Fahrgaste verletzt werden kénnen,

3. Gegenstande, die liber die Wagenumgrenzung hinausragen.

Die Pflicht zur Beférderung von Kleinkindern in Kinderwagen und Rollstuhlfahrern richtet sich
nach § 2 Satz 1. Nach Méglichkeit soll das Betriebspersonal dafiir sorgen, dass Fahrgaste mit Kind
im Kinderwagen und Rollstuhlfahrer nicht zurlickgewiesen werden. Die Entscheidung tiber die
Mitnahme liegt beim Betriebspersonal.

Der Fahrgast hat mitgefiihrte Sachen so unterzubringen und zu beaufsichtigen, dass die Sicher-
heit und Ordnung des Betriebes nicht gefahrdet und andere Fahrgdste nicht belastigt oder ge-
schadigt werden konnen. Soweit durch mitgefiihrte Sachen Schaden an Personen oder Gegen-

standen entstehen, gelten die allgemeinen Haftungsvorschriften.

Das Betriebspersonal entscheidet im Einzelfall, ob Sachen zur Beférderung zugelassen werden und
an welcher Stelle sie unterzubringen sind.

Beforderung von Tieren

Auf die Beférderung von Tieren sind § 3 Absatz 1 und § 11 Absatz 1, 4 und 5 entsprechend anzu-
wenden.
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Hunde werden nur unter Aufsicht einer hierzu geeigneten Person beférdert. Hunde muissen -
soweit sie nicht in geeigneten Behaltnissen mitgenommen werden -an der kurz gehaltenen Leine
gefuihrt werden; Hunde, die Mitreisende gefahrden kénnen, missen einen Maulkorb tragen, der
ein Beien ausschlieRt. Kampfhunde sind von der Beférderung ausgeschlossen. Im Ubrigen gelten
die hierzu erlassenen Verordnungen des Bundeslandes, in dem die Beférderung erfolgt. Verkehrt
ein Fahrzeug zwischen zwei Bundeslandern, gelten bis zur ersten planmaRigen Haltestelle im ein-
fahrenden Bundesland die Regelungen des verlassenen Bundeslandes.

Soweit andere gesetzliche Bestimmungen die Begleitung durch Hunde gestatten, sind diese zur
Beforderung stets zugelassen.

Sonstige Tiere dirfen nur in geeigneten Behaltern mitgenommen werden.

Tiere diirfen nicht auf Sitzplatzen untergebracht werden. Bei Zuwiderhandlung werden Reini-
gungskosten nach § 4 Absatz 6 erhoben.

Fundsachen

Fundsachen sind gemaR § 978 BGB unverzliglich dem Betriebspersonal abzuliefern. Eine Fundsa-
che wird an den Verlierer durch das Fundbiiro des Verkehrsunternehmens gegen Zahlung eines
Entgeltes fur die Aufbewahrung zuriickgegeben. Sofortige Riickgabe an den Verlierer durch das
Betriebspersonal ist zuldssig, wenn er sich einwandfrei als Verlierer ausweisen kann. Der Verlierer
hat den Empfang der Sache schriftlich zu bestatigen.

Haftung

(1) Das Verkehrsunternehmen haftet fiir die Tétung oder Verletzung eines Fahrgastes und fiir Schaden
an Sachen, die der Fahrgast an sich tragt oder mit sich fuihrt, nach den allgemein geltenden Bestim-
mungen. Bei der Beférderung im StralRenbahn- und Obusverkehr sowie im Linienverkehr mit Kraft-
fahrzeugen haftet der Unternehmer fiir Sachschaden gegentiber jeder beférderten Person nur bis
zum Hoéchstbetrag von 1.000 EURO Die Begrenzung der Haftung gilt nicht, wenn die Sachschaden
auf Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit zurlickzufiihren sind. Bei einem vom Verkehrsunternehmen
verursachten Beschadigung von Rollstiihlen und anderen Mobilitatshilfen oder Hilfsgeraten umfasst
die Entschadigung den Wiederbeschaffungswert oder die Reparaturkosten der verloren gegangenen
oder beschadigten Ausriistungen oder Gerdte. Die Haftung des Verkehrsunternehmens fiir Sach-
schaden am Fahrrad ist ausgeschlossen; dies gilt nicht flir einen Schaden, der auf Vorsatz oder grobe
Fahrlassigkeit des Verkehrsunternehmens oder dessen Personals zurlickzufiihren ist.

§15

§16

Hinsichtlich der Beférderung von Reisegepack gilt bezliglich der Haftung bei Fahrten im Eisen-
bahnverkehr Art. 11 der Verordnung (EG) Nr. 1371/2007.

Ausschluss von Ersatzanspriichen

Abweichungen von Fahrplanen durch Verkehrsbehinderungen, Betriebsstorungen oder -
unterbrechungen sowie Platzmangel begriinden keine Ersatzanspriiche; insoweit wird auch keine
Gewabhr fiir das Einhalten von Anschliissen lbernommen. Der Anspruch auf Beférderung gilt auch
als erfillt, wenn der Unternehmer aus betrieblichen Griinden andere als im Fahrplan angegebene
Fahrzeuge bereitstellt oder Umleitungsstrecken gefahren werden. Weitergehende Anspriiche aus
§ 17 EVO bei einer Beforderung mit der Eisenbahn bleiben unberiihrt.

Gerichtsstand

Der Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten, die sich aus dem Beforderungsvertrag ergeben, ist der
Sitz des Verkehrsunternehmens.
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§ 17 Mobilitatsgarantien/Fahrgastrechte

Abschnitt 1: DING-Mobilitdtsgarantie fiir das gesamte Verbundgebiet

(1)

Im Rahmen der Mobilitatsgarantie besteht fiir Inhaber von den in Absatz 3 genannten DING-
Zeitkarten bei Verspatungen und Fahrtausfallen die Moglichkeit, auf ein Taxi umzusteigen und
sich den Fahrpreis im Nachhinein erstatten zu lassen. Sie greift, wenn der Fahrgast verniinftiger-
weise davon ausgehen kann, dass er sein Fahrziel mit den zur Fahrt benutzten DING-
Verkehrsmitteln um mehr als 30 Minuten spater als im Fahrplan ausgewiesen erreichen wird, und
er keine Moglichkeit hat, andere das Fahrziel erreichende DING-Verkehrsmittel zu nutzen.

MaRgeblich zur Ermittlung der Dauer der Verspatung sind die jeweils aktuell in der Internet-
Fahrplanauskunft des DING hinterlegten Fahrplandaten. Bei Fahrten mit Umstiegen zwischen den
Verbundverkehrsmitteln wird zur Ermittlung der Dauer der Verspatung die gemafl Internet-
Fahrplanauskunft ausgewiesene Fahrt mit normaler Umsteigezeit zu Grunde gelegt (Fahrplan-
auskunft unter www.ding.eu).

Anspruchsberechtigt sind Inhaber einer DING-Wochen-, Monats- oder Jahreskarte fir Jedermann,
eines Ticket 65plus, eines ProfiTickets, oder eines Jobtickets sowie Personen mit Schwerbehinder-
tenausweis inkl. Freifahrtbescheinigung. Eine Erstattung kann pro Fahrt und Fahrausweis nur
einmal geltend gemacht werden. Die Taxikosten werden bis zu 35,- Euro ersetzt.

Der Fahrgast hat eine vom Taxiunternehmen ausgestellte Quittung zusammen mit dem ausge-
fillten Erstattungsformular fiir die Mobilitatsgarantie, das unter www.ding.eu vorgehalten wird,
innerhalb von zwei Wochen nach dem Vorfall bei DING einzureichen (Ausschlussfrist). Die Erstat-
tung erfolgt durch Bankiiberweisung. Eine Barauszahlung sowie eine Verrechnung beim Fahr-
scheinkauf sind nicht moglich.

Die Inanspruchnahme ist ausgeschlossen, wenn die Verspatung oder der Fahrtausfall nicht auf
das Verschulden eines der im DING kooperierenden Verkehrsunternehmen zuriickgeht. Insbeson-
dere begriinden Unwetter, Bombendrohungen, Streik, Suizid und Eingriffe Dritter in den Eisen-
bahn-, StraRenbahn- und Busverkehr keinen Anspruch auf Leistungen aus der Mobilitatsgarantie.
Die Erstattung ist auch ausgeschlossen, wenn die Verspatung oder der Fahrtausfall auf ein Ver-
schulden des Fahrgastes zuriickgeht oder ihm dies vor dem Kauf eines Fahrscheins bekannt war.
Sie ist ferner ausgeschlossen, wenn sie auf Malinahmen wie StralRen- oder Streckensperrung be-
ruht, die im Vorfeld rechtzeitig unter www.ding.eu angekiindigt wurden.

Weitergehende Anspriiche aus den Fahrgastrechten im Eisenbahnverkehr bleiben hiervon unbe-
rihrt. Die Inanspruchnahme der Fahrgastrechte im Eisenbahnverkehr schlieBt Anspriiche aus
demselben Sachverhalt nach der DING-Mobilitatsgarantie aus.

Die DING-Mobilitatsgarantie besteht ggf. parallel zur Fahrgastgarantie eines Verbund-
Verkehrsunternehmens. Anspriiche aus demselben Sachverhalt kénnen jedoch nur bei DING oder
dem jeweiligen Unternehmen geltend gemacht werden.

Abschnitt 2: Fahrgastrechte - Regelungen im Eisenbahnverkehr

(1)

Fir Fahrten in Eisenbahnziigen sind die Rechte und Pflichten der Fahrgaste aufgrund der Verord-
nung (EG) 1371/2007 sowie nach der Eisenbahn-Verkehrsordnung (EVO) auch fiir Inhaber fiir
Fahrkarten nach diesem Verbundtarif abschlieBend in den Beférderungsbedingungen des oder
der jeweiligen vertraglichen Beforderer geregelt. Dariiber hinaus gelten die im Folgenden darge-
stellten besonderen Regelungen.

Durch diese Regelungen werden ausschlieBlich Fahrscheine nach dem DING-Gemeinschaftstarif
erfasst, die zur Eisenbahnfahrt genutzt werden.

Die Fahrgastrechte, die dem Fahrgast durch Verspatung erwachsen, werden nur wirksam, soweit
die Ursache und Wirkung einer Verspatung im Bereich der tatsiachlichen oder geplanten Eisen-
bahnbeférderung eingetreten ist.

Der Auszahlungsbetrag fiir eine Entschadigung muss mindestens 4 Euro betragen. Fahrpreisent-
schadigungen unter diesem Betrag werden nicht ausgezahlt.
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(5)  Das im Eisenbahnverkehr vorgesehene Recht, einen anderen, héherwertigeren als den vorgesehe-
nen Zug zum Zielort zu wahlen, gilt nicht fiir die Nutzer folgender DING-Fahrausweise: Tageskarte
Gruppe, Kombikarten, Sonderfahrausweise sowie fiir die Freizeitregelungen zur netzweiten Gul-
tigkeit von Fahrausweisen.

(6)  Anspriiche nach den eisenbahnrechtlichen Regelungen konnen direkt bei den betriebseigenen
Verkaufsstellen der Eisenbahnverkehrsunternehmen gestellt werden. Weitere Informationen und
Erstattungsvordrucke sind im Internet (www.fahrgastrechte.info) abrufbar.
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Tarifbestimmungen

Geltungsbereich

Die Tarifbestimmungen gelten fir die Beférderung von Personen und die Mitnahme von Sachen
und Tieren auf den in Anhang 1 festgelegten Linien und Strecken der genannten Verkehrsunter-
nehmen. Auf Schienenstrecken gilt dies nicht in Fernverkehrsziigen wie z.B. InterCity (IC).

Tarifsystem

Fiir die Preisbildung ist das Tarifgebiet des DING in Tarifwaben eingeteilt (Anhang 2). Die Kenn-
zeichnung der Tarifwaben erfolgt durch Wabennummern. Orte, die auf einer Tarifwabengrenze
liegen, erhalten eine gesonderte Nummer.

Die Zuordnung der Orte und Ortsteile zu den Tarifwaben ergibt sich aus dem Ortsteilverzeichnis
(Anhang 3).

Innerhalb der gelosten Tarifwaben kénnen samtliche 6ffentliche Verkehrsmittel auf den im An-
hang 1 genannten Linien und Strecken genutzt werden. Auf Schienenstrecken gilt dies nicht in
Fernverkehrsziigen wie z.B. InterCity (IC).

Der Fahrpreis richtet sich nach der Anzahl der Tarifwaben, die bei einer Fahrt beriihrt werden (tat-
sachlich benutzter Weg). Start- und Zielwabe zdhlen mit. Tarifwaben, die bei einer Fahrt mehr-
mals durchfahren werden, werden bei der Preisbildung nur einmal berechnet.

Beginnt oder endet eine Fahrt in einem Ort oder Ortsteil, der auf einer Tarifwabengrenze liegt, so
zahlt dieser zu der Tarifwabe, in der die Fahrt durchgefiihrt wird. Erfolgt eine Fahrt ganz oder
teilweise auf einer Tarifwabengrenze, so sind die Orte bzw. Ortsteile auf der Tarifwabengrenze ei-
ner angrenzenden Tarifwabe zuzurechnen.

Mit Zeitkarten kénnen bei gleicher Wabenzahl auch mehrere Wege zwischen Start- und Zielort
benutzt werden. Bei unterschiedlicher Wabenzahl ist der Weg zu bezahlen, den der Fahrgast be-
fahrt. Bei Bezahlung des langeren Weges kann auch der kiirzere benutzt werden. Die bei der Fahrt
durchfahrenen Tarifwaben muissen grundsatzlich aneinander grenzen.

Fur Fahrten vor Beginn der Geltungsdauer eines Fahrscheins mit zeitlich begrenzter Glltigkeit
(z.B. Tageskarte Gruppe, Freizeitregelung der Schillermonatskarte) sind Fahrscheine bis zur ersten
planmaRigen Haltestelle erforderlich, die innerhalb der Geltungsdauer des Fahrscheins mit be-
grenzter Giiltigkeit erreicht wird.

Fahrscheine mit der Geltungsdauer ,bis Betriebsschluss® gelten an allen Wochentagen bis 4:30
Uhr des Folgetages.

Die Fahrpreise ergeben sich aus der Fahrpreisiibersicht.

Relationsbezogene Fahrausweise der Preisstufe 9 mit unbeschrankter Fahrtenzahl (Tageskartes-
Single, Wochenkarte, Monatskarte, Jahreskarte, Jahreskarte im Abonnement, Profiticket) werden
in allen Waben anerkannt mit Ausnahme der Waben, die im Bereich des Verkehrsverbundes
Neckar-Alb-Donau naldo (Waben 201 bis 208 und 244-246), bzw. des Heidenheimer Tarifverbun-
des htv (Waben 211 bis 225 sowie Wabe 05), bzw. des Verkehrsverbundes Bodensee-
Oberschwaben bodo (Waben 247-250 und 260), bzw. des Filsland Mobilitdtsverbund (Hohenstadt
in der Wabe 66, Wabe 240 bis 243), bzw. des Verkehrsverbundes Mittelschwaben (Wabe 290) lie-
gen.

Relationslose Fahrausweise
Folgende Fahrausweise mit unbeschrankter Fahrtenzahl werden in allen Waben mit Ausnahme
der Waben, die im Bereich des Heidenheimer Tarifverbundes htv (Waben 211 bis 225) liegen, an-
erkannt:

- Tageskarte Gruppe

- Junior Monatskarte

- Ticket 65plus
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- Fahrrad Tageskarte

Waben der angrenzenden Verkehrsverbiinde Neckar-Alb-Donau (naldo) 201-208 und 244-246,
Bodensee-Oberschwaben (bodo) 247-250 und 260 bzw. des Filsland Mobilitatsverbunds 240 — 243
sowie Hohenstadt 66 (Landkreis Goppingen) und Gerstetten 05 (Landkreis Heidenheim).

Bei relationsbezogenen Fahrausweisen mit Start oder Ziel in den Waben der angrenzenden Ver-
kehrsverbiinde gelten bis zu 11 Preisstufen; diese Fahrausweise sind nur innerhalb der geldsten
Waben giiltig. Fir Fahrten mit Start und Ziel und vollstandigem Fahrweg innerhalb der Waben der
angrenzenden Verkehrsverbliinde kommt der DING-Tarif nicht zur Anwendung. Gleiches gilt fiir
Fahrten zwischen den Waben 244 bis 246 und den Waben 157, 158, 166, 201 bis 208 sowie fiir
Fahrten zwischen Ellwangen und Bad Wurzach.

Stadtgebiete Ulm und Neu-Ulm

Fir Fahrten innerhalb des Stadtgebietes UlIm/Neu-Ulm (Tarifwaben 10 und/oder 20) wird die
Preisstufe ,Stadtgebiet UL/NU“ angewendet. Fiir die Orte bzw. Ortsteile die auf der Grenze zur Ta-
rifwabe 20 liegen (Herrlingen, Blaustein, Rommelkaserne, Rasthaus Seligweiler, Thalfingen, Neu-
hausen und Holzheim), gilt diese Preisstufe nicht, es miissen die Tarifwaben gezahlt werden.

Stadtgebiete Biberach, Laupheim und Riedlingen
Fur Fahrten innerhalb der Stadtgebiete Biberach, Laupheim und Riedlingen wird die Preisstufe
,Stadtgebiete BC, Laupheim, Riedlingen“ angewendet.

Sondervereinbarungen bestehen fiir Allmendingen, Ehingen, Langenau, Laupheim, Rottenacker,
Voéhringen und WeiRenhorn.

Anschlussfahrschein

Fur Fahrten Uber den ortlichen Geltungsbereich eines Fahrscheins hinaus ist ein fiir die Weiter-
fahrt giiltiger Einzelfahrschein (Anschlussfahrschein), mindestens der Preisstufe fiir 1 Tarifwabe,
bereits innerhalb des Geltungsbereichs des Fahrscheins zu erwerben. Die Preisstufe fiir den An-
schlussfahrausweis richtet sich nach der Fahrstrecke zwischen der Grenze des Geltungsbereichs
des Einzelfahrscheins bzw. der Zeitkarte und dem Ziel der Weiterfahrt.

Der Anschlussfahrschein gilt nur fiir eine Fahrt und nur in Verbindung mit dem Fahrschein, zu
dem er gelost ist; seine Giiltigkeitsdauer richtet sich nach der Gesamtzahl der Tarifwaben beider
Fahrausweise. Bei Fahrten in der Gegenrichtung gelten vorstehende Regelungen sinngemaR.

Die aufgrund einer Mitnahmemaoglichkeit bei Zeitkarten mitfahrenden Personen kénnen ebenfalls
zu den gleichen Bedingungen wie der Inhaber der Zeitkarte einen Anschlussfahrausweis erwer-
ben. Beim Umstieg von Fahrzeugen der SWU Verkehr GmbH auf andere Verkehrsunternehmen
sind Anschlussfahrausweise nur in den weiterbeférdernden Fahrzeugen erhaltlich.

Kombination von Fahrscheinen
Die Kombination von Fahrscheinen, die fir aneinander grenzende Waben ausgestellt sind, ist
maoglich. Dies gilt jeweils nur fiir Fahrscheine nach dem DING-Gemeinschaftstarif.

Fahrausweise

Fahrausweise des Gemeinschaftstarifes sind:

Fahrausweise mit beschrankter Fahrtenzahl

- Einzelfahrschein (Erwachsener oder Kind)

Fahrausweise mit unbeschriankter Fahrtenzahl

- Tageskarte Single, Tageskarte Gruppe

- Schiilermonatskarte (fiir Schiiler, Auszubildende und Studenten - persénlich)
- Kinder-Karte (fuir Kindergartenkinder - persénlich)

- Junior-Monatskarte (persénlich)

- Wochenkarte (fur Jedermann - ibertragbar)

- Monatskarte (fiir Jedermann - Gibertragbar oder personlich)
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- Jahreskarte im Abonnement (fiir Jedermann - persénlich oder Uibertragbar)
- Jahreskarte (fiir Jedermann - personlich oder tibertragbar)

- Semesterticket (fiir Studenten - persénlich)

- Anschluss-Semesterticket (fiir Studenten - personlich)

- Ticket 65plus (fiir Personen ab dem 65. Lebensjahr - personlich)

Dariiber hinaus werden die in Teil D Ziffer 2 genannten Fahrausweise anerkannt.

Kinder

Kinder bis zum vollendeten 6. Lebensjahr, d.H. Kinder unter 6 Jahren, werden in Begleitung einer
Aufsichtsperson mit giiltigem Fahrschein unentgeltlich beférdert. Kindergartenkinder, die das 6.
Lebensjahr bereits vollendet haben, werden bei gemeinsamen Fahrten von Kindergartengruppen
ebenfalls unentgeltlich beférdert. Kinder vom vollendeten 6. Lebensjahr bis zum vollendeten 15.
Lebensjahr (d.H. bis einschlieflich 14 Jahre) zahlen den ermaBigten Fahrpreis; im Rahmen der ver-
schiedenen Mitnahmeregelungen bei Tages- und Zeitkarten zdhlen sie wie eine Person.

Einzelbestimmungen
Einzelfahrschein (Erwachsener oder Kind)

Einzelfahrscheine werden fiir Erwachsene und Kinder ausgegeben. Einzelfahrscheine sind beim
Kauf bereits entwertet. Sie berechtigen zu Fahrten mit beliebig haufigem Umsteigen in Richtung
auf das Fahrziel; Fahrtunterbrechungen sind innerhalb der festgelegten Gesamtreisezeit gestat-
tet. Es ist der kiirzeste Weg unter Wahrung der nachsten Anschliisse zu wahlen. Rund- und Ruick-
fahrten sind nicht gestattet.

Einzelfahrscheine gelten nur zum sofortigen Fahrtantritt am Losungstag. Die Gesamtreisezeit ist
bei Fahrten in bis zu zwei Tarifwaben sowie im Stadtgebiet Ulm/Neu-Ulm auf 60 Minuten be-
schrankt. Ab 3 Tarifwaben betrdgt die Gesamtreisezeit 180 Minuten. Sie verlangert sich jedoch,
wenn der nachste Anschluss aus fahrplan- oder betriebsbedingten Griinden innerhalb dieser Zeit
nicht erreicht werden kann.

Fahrscheine als Handyticket
Fahrscheine als HandyTicket (Erwachsene)

Als ,HandyTicket” werden elektronische Fahrausweise bezeichnet, die nach dem Kaufprozess
auf das Mobiltelefon des Kaufers gesendet werden.

Bei Kauf eines Einzelfahrscheins Erwachsene als HandyTicket wird der Preis ,Einzelfahrschein Er-
wachsene HandyTicket® berucksichtigt. Fir den Fall der Nichtverflgbarkeit, der fehlerhaften bzw.
unvollstandigen Ubertragung des Tickets ist der Nutzer vor Fahrtantritt verpflichtet, anderweitig
ein gultiges Ticket zu erwerben.

Im Ubrigen gelten die Bestimmungen fir Einzelfahrscheine nach 4.1 sowie die Sonderregelungen
14 ,HandyTickets".

Tageskarte Single

Mit der Tageskarte Single kann eine Person fahren; sie berechtigt zu beliebig haufigen Fahrten im
aufgedruckten Geltungsbereich; sie ist nicht Ubertragbar; eine Mitnahmemaoglichkeit besteht
nicht.

Tageskarten Single werden fiir alle Preisstufen ausgegeben. Eine Tageskarte Single ist mit Kauf
entwertet und am aufgedruckten Giiltigkeitstag bis Betriebsschluss giiltig.

Tageskarte Gruppe

Tageskarten Gruppe berechtigen zu beliebig haufigen Fahrten im gewahlten Geltungsbereich.
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Sie sind mit Kauf entwertet, nicht Ubertragbar und nur giiltig am aufgedruckten Giiltigkeitstag:
- Montag - Freitag ab 8.30 Uhr bis Betriebsschluss,
- Samstag, Sonn- und Feiertag jeweils von 0.00 Uhr bis Betriebsschluss

Mit der Tageskarte Gruppe kénnen insgesamt 5 Personen gemeinsam fahren. In Fahrzeugen, in
denen die Fahrradbeforderung zugelassen ist, kann anstelle einer Person ein Fahrrad mitgenom-
men werden.

Tageskarten Gruppe werden ausgegeben fur die Geltungsbereiche
- Stadtgebiete UIm/Neu-UIm, Biberach, Laupheim und Riedlingen - jeweils einzeln,
- 2 Tarifwaben, gliltig gem. Kartenaufdruck in bis zu zwei aneinander angrenzenden Tarifwaben,

- Gesamtnetz, giiltig im gesamten Verbundraum (ohne die htv-Waben Waben 211 bis 219 und
225 sowie auf folgenden Strecken- bzw. Linienabschnitten:

- Munsingen - Kleinengstingen - Schloss Lichtenstein
- Amstetten - Gerstetten (nur Lokalbahn Fahrten mit Museumstriebwagen)
- Langenau - Niederstotzingen - Stetten

Gruppen ab 10 Personen bei Fahrt mit Regionalbussen bzw. ab 21 Personen bei Fahrt mit der SWU
Verkehr missen mindestens 2 Werktage vor Fahrtantritt beim jeweiligen Verkehrsunternehmen
angemeldet werden. Gruppenfahrten ab 37 Personen mit Ziigen des Nahverkehrs in Baden-
Wirttemberg und ab 21 Personen mit Ziigen des Nahverkehrs in Bayern miissen mindestens 7
Tage vor Fahrtantritt angemeldet werden. Ein Anspruch auf Beférderung besteht nur, wenn die
entsprechende Kapazitat vorhanden ist und die Anmeldung vom beférdernden Verkehrsunter-
nehmen bestatigt wurde. Die Entscheidung liber Zu- oder Absage liegt in der Verantwortung
des/der beférdernden Unternehmen(s). Falls umgestiegen werden muss und mehrere Unterneh-
men benutzt werden, ist die Bestatigung aller betroffenen Verkehrsunternehmen nétig.

Gruppen ab 10 Personen sind vor 8:30 Uhr berechtigt, montags bis freitags der Tageskarte Gruppe
zu nutzen.

Zeitkarten

Zeitkarten sind:

- Schillermonatskarte (fiir Schiiler, Auszubildende und Studenten - persénlich)
- Kinder-Karte (fuir Kindergartenkinder - persénlich)

- Junior-Monatskarte (personlich)

- Wochen- und Monatskarte (fiir Jedermann - Gbertragbar)

- Personliche Monatskarte

- Jahreskarte im Abonnement (fiir Jedermann - persénlich oder Ubertragbar)
- Jahreskarte (fiir Jedermann - personlich oder tibertragbar)

- Semesterticket (fiir Studenten - persénlich)

- Anschluss-Semesterticket (fir Studenten - personlich)

- Ticket 65plus (fiir Personen ab dem 65. Lebensjahr - personlich)

Zeitkarten berechtigen wahrend ihrer Giiltigkeitsdauer zu beliebig vielen Fahrten mit beliebig
haufigem Unterbrechen und Umsteigen im aufgedruckten Geltungsbereich.

Personliche, nicht Ubertragbare Zeitkarten sind nur gultig, wenn sie vom Inhaber unausléschlich
mit Vor- und Zunamen unterschrieben sind. Auf Verlangen ist die rechtmaRige Benutzung durch
Wiederholen der Unterschrift oder durch Vorlage eines Ausweisdokuments mit Lichtbild nachzu-
weisen:

Ausgabe
Zeitkarten (auler Jahreskarte mit und ohne Abonnement, Semesterticket, Anschluss-

Semesterticket, Ticket 65plus) werden ausgegeben in/an
- Regionalbussen,

- Vorverkaufsstellen,

- Fahrkartenausgaben,

- Fahrausweisautomaten.
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Schillermonatskarten und Monatskarten fiir Jedermann kénnen in den Regionalbussen vom 25.
und an den Fahrausweisautomaten vom 20. des Vormonats an gekauft werden,
Wochenkarten ab Donnerstag der Vorwoche. In den Regionalbussen werden am ersten Werktag
jeden Monats und jeder Woche sowie am Tag des Schulbeginns nach den Ferien morgens in der
Hauptverkehrszeit keine Zeitkarten ausgegeben.

Sonderregelungen beim Erwerb einer Jahreskarte

Im SWU KundenCenter traffiti und im RAB KundenCenter Ulm wird an Erwerber einer Jahreskarte
im Abonnement, einer Jahreskarte oder eines Ticket 65plus fiir die restlichen Kalendertage des
Vormonats der Giiltigkeit des erworbenen Fahrscheins eine entsprechende Monatskarte fiir Je-
dermann zu einem ermafigten Preis abgegeben. Die ErmaRigung bemisst sich am Preis des er-
worbenen Fahrscheins; es gelten die Tarifbestimmungen der Monatskarte fiir Jedermann. Fur den
1. bis 5. des Vormonats betragt die ErmaRigung die Differenz des Preises der Monatskarte fur Je-
dermann und dem monatlichen Preis des erworbenen Fahrscheins; ab dem 6. Tag wird zusatzlich
fir jeden nicht genutzten Kalendertag 1/30 des Monatsbetrags des erworbenen Fahrscheins ab-
gezogen. Wird die erworbene Jahreskarte im Abonnement, die Jahreskarte oder das Ticket 65plus
wahrend der ersten 3 Monate zuriickgegeben, wird die auf die Monatskarte Jedermann gewahrte
ErmaRigung vom Erstattungsbetrag abgezogen.

Schiilermonatskarte (fiir Schiiler, Auszubildende und Studenten - persénlich)

Schillermonatskarten werden ausgegeben an:
1. schulpflichtige Personen bis zur Vollendung des 15. Lebensjahres
2. nach Vollendung des 15. Lebensjahres fur

a) Schiler und Studenten &ffentlicher, staatlich genehmigter oder staatlich anerkannter pri-
vater
- allgemeinbildender Schulen,

- berufsbildender Schulen,

- Einrichtungen des zweiten Bildungsweges,

- Hochschulen, Akademien,

- mit Ausnahme der Verwaltungsakademien, Volkshochschulen und Landvolkhoch-
schulen;

b) Personen, die private Schulen oder sonstige Bildungseinrichtungen, die nicht unter a)
fallen besuchen, sofern sie aufgrund des Besuches dieser Schulen oder Bildungseinrich-
tungen von der Berufsschulpflicht befreit sind oder sofern der Besuch dieser Schulen und
sonstigen privaten Bildungseinrichtungen nach dem Bundesausbildungsforderungsge-
setz, forderungsfahig ist;

c) Personen, die an einer Volkshochschule oder einer anderen Einrichtung der Weiterbildung
Kurse zum nachtraglichen Erwerb des Hauptschul-, Realschulabschlusses besuchen;

d) Personen, die in einem Berufsausbildungsverhaltnis im Sinne des Berufsbildungsgesetzes
oder in einem anderen Vertragsverhaltnis im Sinne des §26 des Berufsbildungsgesetzes
stehen sowie Personen, die in einer Einrichtung auBerhalb der betrieblichen Berufsausbil-
dung im Sinne des § 43 Abs. 2 des Berufsbildungsgesetzes, § 36 Abs. 2 der Hand-
werksordnung ausgebildet werden;

e) Personen, die einen staatlich anerkannten Berufsvorbereitungslehrgang besuchen;

f) Praktikanten und Volontare, sofern die Ableistung eines Praktikums oder Volontariats vor,
wahrend oder im Anschluss an eine staatlich geregelte Ausbildung oder ein Studium an
einer Hochschule nach dem fiir Ausbildung und Studium geltenden Bestimmungen vor-
gesehen ist, wahrend der Zeit der Ableistung dieses Praktikums oder Volontariats;

g) Beamtenanwadrter des einfachen und mittleren Dienstes sowie Praktikanten und Perso-
nen, die durch Besuch eines Verwaltungslehrganges die Qualifikation fiir die Zulassung
als Beamtenanwarter des einfachen oder mittleren Dienstes erst erwerben miussen,
sofern sie keinen Fahrkostenersatz von der Verwaltung erhalten;

h) Teilnehmer an einem freiwilligen sozialen Jahr oder an einem freiwilligen 6kologischen
Jahr oder vergleichbaren sozialen Diensten oder am Bundesfreiwilligendienst.

Die Berechtigung zum Erwerb von Schiilermonatskarten ist in den Féllen der Ziffer 2. a) - g) durch
Vorlage einer Bescheinigung der Ausbildungsstatte oder des Ausbildenden und in den Fallen der
Ziffer 2. h) durch Vorlage einer Bescheinigung des Trédgers des jeweiligen Dienstes nachzuweisen.
In den Bescheinigungen ist zu bestatigen, dass die Voraussetzungen der Ziffer 2. gepriift wurden
und erfiillt sind. Die Bescheinigungen gelten langstens ein Jahr. Die Nachweise sind Bestandteil
des Fahrausweises. Sie sind bei Fahrausweiskontrollen stets zusammen mit der Schiilermonats-
karte vorzuzeigen.
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Die in Ziffer 1. genannten Personen haben auf Verlangen nachzuweisen, dass sie das 15. Lebens-
jahr noch nicht vollendet haben.

Schillermonatskarten werden nur fiir die Tarifwaben ausgegeben, in denen Fahrten im Schul-
bzw. Ausbildungsverkehr notwendig sind.

Schillermonatskarten gelten fiir den angegebenen Kalendermonat und dariiber hinaus bis zum 1.
Werktag des Folgemonats 12.00 Uhr. Ist dieser Werktag ein Samstag, so gelten sie bis zum nachst-
folgenden Werktag 12.00 Uhr.

In den Ziigen der Eisenbahnunternehmen berechtigen Schilermonatskarten nur zur Fahrt in der
2. Klasse. Der Ubergang in die 1. Klasse ist nicht gestattet.

Schillermonatskarten sind nicht tibertragbar.
Abhanden gekommene Schiilermonatskarten werden nicht ersetzt.

Regelung fiir den Freizeitbereich

Fir den Freizeitbereich gilt jede Schiilermonatskarte wahrend der eingetragenen Glltigkeitsdauer

im Gesamtnetz ohne die Waben 211 bis 225 (htv-Waben):

- an Schultagen und an beweglichen Ferientagen ab 13.15 Uhr bis Betriebsschluss,

- an Samstagen, Sonn- und Feiertagen, in den Schulferien des jeweiligen Bundeslandes (bezogen
auf den Schulort), am Rosenmontag und am Faschingsdienstag ganztagig bis Betriebsschluss.

Regelung fiir den Monat August

Schiler allgemeinbildender Schulen und Schiiler aus dem Listenverfahren, die ihre Schilermo-
natskarte ,September” im Vorverkauf erwerben bzw. erhalten, kdnnen diese bereits im Monat
August im Gesamtnetz ohne die Waben 211 bis 225 (htv-Waben) nutzen. Insbesondere Studen-
ten, Auszubildende und Teilnehmer eines freiwilligen sozialen Jahres sind von dieser Regelung
ausgeschlossen.

Listenverfahren fiir Schiiler

Werden fiir Schiiler die Fahrtkosten ganz oder teilweise vom Trager der Schilerbeférderung
(Schulwegkostentrédger) iibernommen, kann das Verfahren fiir die Ausgabe und Abrechnung der
Schiilerzeitkarten in einer besonderen Vereinbarung zwischen dem Schulwegkostentrager und
der Ausgabestelle geregelt werden. Es gilt die Regelung des jeweiligen Schulwegkostentragers.

Berechtigte zum Erwerb von Schiilermonatskarten, die keinen Zuschuss vom Schulwegkostentra-
ger erhalten, kdnnen in das Schiilerlistenverfahren einbezogen werden.

Fir abhanden gekommene Schilermonatskarten wird pro Karte einmalig eine Ersatz-
Schillermonatskarte gegen eine Gebiihr von 10 EURO ausgestellt; fir zwei und mehr Ersatzkarten
betragt die Geblhr 20 Euro. Weist der Fahrgast nach, dass fur die Ersatzausstellung Bearbeitungs-
kosten nicht oder nur in wesentlich niedrigerer Hohe angefallen sind, so ermaRigt sich die Gebiihr
dem entsprechend. Abhanden gekommene Schiilermonatskarten sind ungiiltig und bei Wieder-
auffinden unverziiglich an die Ausgabestelle zuriickzugeben. Im Ubrigen gelten die Bestimmun-
gen gemal’ § 10 der Beférderungsbedingungen.

Fur nicht benutzte oder nur teilweise benutzte Schiilerzeitkarten wird der Fahrpreis nur erstattet,
wenn ein Schiler den Schul- bzw. Wohnort wechselt oder aus der Schule ausscheidet, sowie in
Fillen einer langer andauernden Krankheit. Die Erstattung kann nur bei der Ausgabestelle gegen
Riickgabe des Fahrausweises mit entsprechender Bescheinigung der Schule bzw. des Arztes bean-
tragt werden. Im Ubrigen gelten die Bestimmungen gemaR nach § 10 der Beférderungsbedingun-
gen.

Erganzende Bestimmungen fiir Schiiler mit Wohnort in Bayern

Schilerzeitkarten werden nach schriftlicher Bestellung durch den Schulwegkostentrager durch
das zustandige Verkehrsunternehmen aus Griinden der Verwaltungsvereinfachung jeweils fiir ein
Schuljahr ausgegeben. Nicht benétigte Schiilerzeitkarten werden vor Giiltigkeitsbeginn vom
Schulwegkostentrager dem zustdndigen Verkehrsunternehmen zuriickgegeben und nicht be-
rechnet.
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Kinder-Karte (fiir Kindergartenkinder - personlich)

Kinder-Karten werden an noch nicht-schulpflichtige Kinder (Kindergartenkinder) fiir die Tarifwa-
ben ausgegeben, die fir die Fahrt zwischen Wohnort und Kindergarten, Kindertagesstatte oder
einer vergleichbaren Einrichtung notwendig sind. Die Berechtigung zum Erwerb ist glaubhaft zu
machen.

Kinder-Karten werden fiir einen Kalendermonat ausgegeben und gelten bis zum 1. Werktag des
Folgemonats bis 12.00 Uhr. Ist dieser Werktag ein Samstag, so sind sie bis zum nachstfolgenden
Werktag 12.00 Uhr giiltig.

Kinder-Karten sind nicht lbertragbar. Sie kdnnen von jeweils einer Person wahrend ihrer Giiltig-
keitsdauer zu beliebig vielen Fahrten mit beliebig haufigem Unterbrechen und Umsteigen im Ge-
samtnetz ohne die Waben 211 bis 225 (htv-Waben) benutzt werden. Sie sind nur giiltig, wenn der
Name des Kindergartenkindes unausloschlich mit Vor- und Zuname eingetragen ist.

Junior-Monatskarte (personlich)

Junior-Monatskarten werden an Personen bis zum vollendeten 21. Lebensjahr ausgegeben. Junior-
Monatskarten sind nicht tUbertragbar. Der Karteninhaber hat auf Verlangen seine Berechtigung
nachzuweisen.

Junior-Monatskarten berechtigen zu beliebig haufigen Fahrten im Gesamtnetz ohne die Waben
211 bis 225 (htv-Waben).

Junior-Monatskarten werden fiir den Kalendermonat ausgegeben und gelten

- an Schultagen und an beweglichen Ferientagen ab 14.00 Uhr bis Betriebsschluss,

- in den offiziellen Schulferien des jeweiligen Bundeslandes sowie am Rosenmontag und am
Faschingsdienstag ab 8.30 Uhr bis Betriebsschluss,

- an Samstagen, Sonn- und Feiertagen sowie am 24. und 31. Dezember ganztagig bis Betriebs-
schluss.

In den Zugen der Eisenbahnunternehmen berechtigen Junior-Monatskarten nur zur Fahrt in der 2.
Klasse. Der Ubergang in die 1. Klasse ist nicht gestattet.

Fur abhanden gekommene Junior-Monatskarten wird kein Ersatz geleistet.

Regelung fiir Gastschiiler

Fir auslandische Gastschiiler, die im Rahmen eines zeitlich begrenzten Schiileraustausches (max.
8 Wochen) eine 6ffentliche, staatlich genehmigte oder staatlich anerkannte Schule besuchen, gilt
die Junior-Monatskarte in Verbindung mit einer Bescheinigung der Lehranstalt fir Fahrten zwi-
schen Wohnort und Schule ganztagig.

Regelung fiir Trainingscamp-Teilnehmer

Fur Teilnehmer des Trainingscamps der Universitat Ulm gilt die Junior-Monatskarte in Verbindung
mit einer Bescheinigung des Trainingscamps ganztagig im Gesamtnetz ohne die Waben 211 bis
225 (htv-Waben).

Wochen- und Monatskarten (fiir Jedermann - iibertragbar)

Wochen- und Monatskarten werden an Jedermann ausgegeben und sind uneingeschrankt tber-
tragbar. Sie kénnen von jeweils einer Person wahrend ihrer Giiltigkeitsdauer zu beliebig vielen
Fahrten mit beliebig haufigem Unterbrechen und Umsteigen im aufgedruckten Geltungsbereich
benutzt werden.

Wochenkarten gelten fir die eingetragene Kalenderwoche bis 12.00 Uhr des ersten Werktags der
folgenden Woche. Der erste Tag einer Kalenderwoche ist der Montag. Als erste Kalenderwoche ei-
nes Kalenderjahres gilt die Woche, in die mindestens vier der ersten sieben Januartage fallen.
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Monatskarten gelten fiir den eingetragenen Kalendermonat und dariiber hinaus bis zum ersten
Werktag des Folgemonats 12.00 Uhr. Ist dieser Werktag ein Samstag, so gelten sie bis zum nachst-
folgenden Werktag 12.00 Uhr.

In den Zugen der Eisenbahnunternehmen berechtigen Wochenkarten nur zur Fahrt in der zweiten
Klasse. Der Ubergang in die 1. Klasse ist nicht gestattet.

Fir abhanden gekommene Wochen- und Monatskarten wird kein Ersatz geleistet.

4.5.5a Personliche Monatskarten

4.5.6

Personliche Monatskarten werden nur an Personen ausgegeben, deren Fahrtkosten teilweise oder
ganz von Stadten, Gemeinden oder Aufgabentriagern ilbernommen werden. Das Verfahren fiir die
Ausgabe und Abrechnung der persénlichen Monatskarte wird in einer besonderen Vereinbarung
zwischen den Stadten, Gemeinden oder Aufgabentrdagern und der Ausgabestelle geregelt. Es gilt
die Regelung der jeweiligen Stadt oder Gemeinde oder des Aufgabentragers.

Die Berechtigung zum Erwerb der personlichen Monatskarte ist durch eine Bescheinigung der
Stadt, Gemeinde oder des Aufgabentragers nachzuweisen. Der Nachweis ist Bestandteil des Fahr-
ausweises. Er ist bei Fahrausweiskontrollen stets zusammen mit der personlichen Monatskarte
vorzuzeigen.

Personliche Monatskarten sind nicht libertragbar. Sie kdnnen von der berechtigten Person wah-
rend ihrer Giiltigkeitsdauer zu beliebig vielen Fahrten mit beliebig haufigem Unterbrechen und
Umsteigen im aufgedruckten Geltungsbereich benutzt werden.

Abhanden gekommene persdnliche Monatskarten werden nicht ersetzt

Personliche Monatskarten gelten fiir den eingetragenen Kalendermonat und dariiber hinaus bis
zum ersten Werktag des Folgemonats 12.00 Uhr. Ist dieser Werktag ein Samstag, so gelten sie bis
zum nachsten Werktag 12.00 Uhr.

In den Zigen der Eisenbahnunternehmen berechtigen personliche Monatskarten nur zur Fahrt in
der 2. Klasse. Der Ubergang in die 1. Klasse ist nicht gestattet.

Jahreskarte im Abonnement (fiir Jedermann - personlich oder iibertragbar)

Jahreskarten im Abonnement gibt es personlich oder lbertragen, sie werden an Jedermann aus-
gegeben. Sie kdnnen von jeweils einer Person wahrend ihrer Gultigkeitsdauer zu beliebig vielen
Fahrten mit beliebig haufigem Unterbrechen und Umsteigen im aufgedruckten Geltungsbereich
benutzt werden.

Das Abonnement gilt flir mindestens 12 Monate. Es verldangert sich nach Einzug von 12 Monaten
automatisch um weitere 12 Monate.

Mitnahmeregelung

Mit der Jahreskarte im Abonnement kdnnen an Samstagen, Sonn- und Feiertagen sowie am 24.12.
und 31.12 (jeweils von 0.00 Uhr bis 4.30 Uhr des auf den letzten Geltungstag folgenden Tages) 5
Personen gemeinsam fahren. Bei personlichen Jahreskarten im Abonnement muss der Inhaber
immer dabei sein. Mitnahmemaglichkeit besteht nur bei gemeinsamem Einstieg, sie gilt nicht fur
den Anschlussfahrausweis.

Ausgabe, Bezahlung

Jahreskarten im Abonnement sind gegen Abgabe eines Bestellscheins erhaltlich bei
- SWU KundenCenter traffiti,

- RAB ServiceCenter Ulm.

Das Abonnement kann an jedem 1. eines Monats begonnen werden, wenn bis zum 15. des Vor-
monats der Bestellschein mit Einzugsermachtigung bzw. SEPA-Lastschriftmandat bei der Ausga-
bestelle vorliegt. Der Abonnementvertrag kommt mit der Zusendung der Jahreskarte zustande
und besteht mit dem Unternehmen, das die Karten ausgibt.
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Das ausgebende Unternehmen muss ermachtigt werden, das jeweilige Fahrgeld monatlich oder
jahrlich im Voraus bis auf weiteres, mindestens jedoch fiir die Dauer von 12 aufeinander folgen-
den Monaten, von einem Girokonto eines Geldinstituts mit Sitz im SEPA-Raum einzuziehen.
Adressdanderungen sind vom Kunden unverziiglich, Anderungen der Bankverbindung spatestens
10 Tage vor der nédchsten Abbuchung mitzuteilen (neues SEPA-Lastschriftmandat). Kosten, die
aufgrund einer nicht ausreichenden Deckung des Lastschriftkontos oder fehlerhafter Angaben des
Abonnenten anfallen, sind von ihm zu Gibernehmen.

Tarifanderungen gelten ab dem Anderungszeitpunkt:
a) Abonnement mit jahrlichem Einzug

Bei jahrlichem Einzug wird der Jahresbetrag im Voraus eingezogen. Bei Tarifainderungen wahrend
der Laufzeit erfolgt keine Nachbelastung.

b) Abonnement mit monatlichem Einzug

Bei monatlichem Einzug wird der Monatsbetrag im Voraus eingezogen. Der Kunde verpflichtet
sich, den monatlichen Einzugsbetrag auf dem angegebenen Konto zu jedem Monatsbeginn be-
reitzuhalten. Die Einzugsermachtigung schliel3t das Einverstandnis zur Erh6hung des monatlichen
Einzugs bei Tarifainderungen gegeniiber dem kontofiihrenden Kreditinstitut ein.

Kiindigung

Eine ordentliche Kiindigung des Abonnements ist erstmals nach Ablauf von 12 Monaten maglich.
Wenn es nicht gekiindigt wird, verlangert sich das Abonnement um weitere 12 Monate, wobei
dem Kunden unaufgefordert eine weitere Jahreskarte zugeschickt wird.

Nach Ablauf der ersten 12 Monate kann ein Abonnement zum Ende eines jeden Kalendermonats
gekiindigt werden. Die Kiindigung hat bis zum 15. des Vormonats schriftlich an die Ausgabestelle
zu erfolgen. Wirksam wird die Kiindigung erst dann, wenn die Jahreskarte bis zum 5. Tag nach Ab-
lauf des letzten Abonnementmonats der Ausgabestelle vorliegt. Wird der Riickgabetermin ver-
saumt, gilt das Abonnement bis zum Ablauf des Monats, in dem die Jahreskarte der Ausgabestelle
vorliegt, als fortgesetzt. Bei Einsendung auf dem Postweg ist die Jahreskarte moglichst per Ein-
schreiben an die Ausgabestelle zu schicken.

Wird das Abonnement vorzeitig vor Ablauf der 12-Monatsfrist gekiindigt, so wird der Unterschied
zwischen Abonnementpreis und Monatskarte fir Jedermann fiir den im Abonnementjahr zuriick-
gelegten Zeitraum nach erhoben. Dies gilt nicht, wenn der Kunde bei fristgerechter Kiindigung
mindestens ein Jahr ununterbrochen am Abonnement teilgenommen hat, wenn er verstorben ist
oder wenn die Kiindigung aus Griinden erfolgt, die das Verkehrsunternehmen zu vertreten hat.
Eine Nacherhebung unterbleibt aulRerdem, wenn die Kiindigung mit Beendigung des Arbeitsver-
haltnisses oder Wechsel des Arbeitsplatzes, Wechsel an einen Wohnort au3erhalb des Verbund-
raumes, Mutterschaft oder Erziehungsurlaub, oder unvorhergesehenen, vom Fahrgast nicht zu
beeinflussenden Ereignissen begriindet wird. Der Kiindigungsgrund ist glaubhaft darzulegen.

Im Falle einer Tarifanderung hat der Kunde das Recht zur aulRerordentlichen Kiindigung zum Ende
des Monats vor Eintritt der Tariferh6hung. Tritt die Tariferh6hung nicht zum 1. eines Monats ein,
kann die Kiindigung zum Ende des Monats erfolgen, in dem die Tariferhhung eingetreten ist. Die
schriftliche Kiindigung muss spatestens bis zum 20. des Nachmonats, der auf den Zeitpunkt der
ordentlichen Bekanntmachung der Tarifinderung folgt, unter Vorlage der Jahreskarte bei der
Ausgabestelle eingegangen sein. Andernfalls ist die Kiindigung unwirksam.

Wird durch die auBerordentliche Kiindigung die Riickgabe der Jahreskarte erst spater als 3 Kalen-
dertage nach Inkrafttreten der Tarifinderung moglich, ist fiir jeden folgenden Kalendertag 1/30
des gednderten Beférderungsentgelts zu entrichten.

Ist ein Einzug von monatlichen Teilbetragen mangels Kontodeckung nicht méglich, oder wird eine
Lastschrift vom Kontoinhaber trotz korrektem Einzug nicht anerkannt, kann das Abonnement
vom ausgebenden Unternehmen fristlos gekiindigt werden. Die Jahreskarte ist der Ausgabestelle
zu Ubergeben. Wird die Ubergabe verweigert, hat der Kunde Ersatz in Héhe einer Monatskarte fir
Jedermann fir jeden Monat zu leisten, fir den die Ubergabe verweigert wird.

Verlust, Zerstorung

Bei Verlust oder Zerstorung einer tibertragbaren Jahreskarte im Abonnement wird gegen eine Ge-
biihr von 10 Euro einmalig eine Ersatzkarte ausgegeben, wenn ausgeschlossen ist, dass die verlo-
rene oder zerstorte Karte weiterhin benutzt wird. Beweispflichtig fur die Nichtbenutzung ist der
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Fahrgast. Fiir personliche Jahreskarten im Abonnement erhalt der Fahrgast gegen ein Entgelt von
10 Euro eine Ersatzkarte. Weist der Fahrgast nach, dass fiir die Ersatzausstellung Bearbeitungs-
kosten nicht oder nur in wesentlich niedrigerer Hohe angefallen sind, so ermaRigt sich die Gebiihr
dem entsprechend. Fahrausweise, die als Folge von Verlust oder Zerstorung bis zur Ausstellung
einer Ersatzkarte geldst wurden, werden nicht erstattet.

Umtausch

Anderungen der Angaben in der Jahreskarte im Abonnement (z.B. Geltungsbereich) sind nur zum
1. eines Kalendermonats moglich und bis spatestens zum 15. des Vormonats zu beantragen. Die
Jahreskarte wird ungultig und ist zuriickzugeben. Nach erfolgter Riickgabe werden die Anderun-
gen durchgefiihrt und die Jahreskarte fir die Restlaufzeit umgetauscht. Fur die Anderungen fallt
eine Bearbeitungsgebiihr in Hohe von 10 Euro an; es sei denn der Fahrgast weist nach, dass Bear-
beitungskosten nicht oder nur in wesentlich niedrigerer Hohe angefallen sind.

Krankheit

Fur Jahreskarten wird bei Krankheit nur Fahrgeld erstattet, wenn diese mit Reiseunfahigkeit ver-
bunden ist und ununterbrochen langer als 15 Tage dauert. Die mit Reiseunfahigkeit verbundene
Krankheit ist vom Fahrgast durch Vorlage einer Bescheinigung eines Arztes, eines Krankenhauses
oder einer Krankenkasse nachzuweisen. Fur libertragbare Jahreskarten besteht nur Anspruch auf
Erstattung, wenn (z.B. durch Hinterlegung bei der Ausgabestelle) ausgeschlossen ist, dass die Kar-
te weiterhin genutzt wird. Darliber hinaus richtet sich die Erstattung von Fahrgeld nach § 10 der
Beforderungsbedingungen. Fir jeden Krankheitstag wird 1/30 des gezahlten Beférderungsent-
gelts erstattet. Der Antrag auf Erstattung ist unverziiglich, spatestens innerhalb eines Monats
nach Krankheitsende zu stellen.

Jahreskarte (fiir Jedermann - persénlich oder iibertragbar)

Jahreskarten gibt es personlich oder libertragbar. Sie werden an Jedermann ausgegeben und gel-
ten flr 12 aufeinander folgende Monate; der Beginn der Gultigkeit kann zu jedem Monatsersten
frei gewahlt werden. Sie kdnnen von jeweils einer Person wahrend ihrer Gultigkeitsdauer zu be-
liebig vielen Fahrten mit beliebig haufigem Unterbrechen und Umsteigen im aufgedruckten Gel-
tungsbereich benutzt werden.

Mitnahmeregelung

Mit den Jahreskarten kénnen an Samstagen, Sonn- und Feiertagen sowie am 24.12. und 31.12
(jeweils von 0.00 Uhr bis 4.30 Uhr des auf den letzten Geltungstag folgenden Tages) 5 Personen
gemeinsam fahren. Bei personlichen Jahreskarten muss der Inhaber immer dabei sein. Mitnah-
memoglichkeit besteht nur bei gemeinsamem Einstieg, sie gilt nicht fiir den Anschlussfahraus-
weis.

Ausgabe, Bezahlung

Jahreskarten sind gegen Abgabe eines Bestellscheins erhaltlich bei
- SWU KundenCenter traffiti,

- RAB ServiceCenter Ulm,

Ohne Abgabe eines Bestellscheins sind Jahreskarten bei den DB-Verkaufsstellen und bei den
Stadtwerken Biberach erhaltlich.

Der Jahreskartenfahrpreis ist beim Erwerb in einer Summe zu entrichten.

Verlust, Zerstorung

Bei Verlust oder Zerstérung einer libertragbaren Jahreskarte wird gegen eine Gebiihr von 10 Euro
einmalig eine Ersatzkarte ausgegeben, wenn ausgeschlossen ist, dass die verlorene oder zerstorte
Karte weiterhin benutzt wird. Beweispflichtig fiir die Nichtbenutzung ist der Fahrgast. Fiir person-
liche Jahreskarten erhdlt der Fahrgast gegen ein Entgelt von 10 EURO eine Ersatzkarte fiir die rest-
liche Laufzeit. Weist der Fahrgast nach, dass fiir die Ersatzausstellung Bearbeitungskosten nicht
oder nur in wesentlich niedrigerer Hohe angefallen sind, so ermaRigt sich die Gebiihr dem ent-
sprechend. Die Ausstellung der Ersatzkarte erfolgt innerhalb einer Woche.

Fahrausweise, die als Folge von Verlust oder Zerstérung bis zur Ausstellung einer Ersatzkarte ge-
|6st wurden, werden nicht erstattet.

Rickgabe, Erstattung
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Fur zuriickgegebene Jahreskarten wird Fahrgeld gemafR nach § 10 der Beférderungsbedingungen

erstattet. Zur Errechnung des zu erstattenden Betrags werden von dem entrichteten Beforde-

rungsentgelt abgezogen:

- fir jeden vollen Kalendermonat der Preis einer Monatskarte derselben Preisstufe,

- fur einen angebrochenen Monat je Giiltigkeitstag 2 Einzelfahrscheine (je eine Hin- und Rick-
fahrt) derselben Preisstufe, hochstens jedoch der Preis einer Monatskarte.

Wenn der Fahrgast in den vorangegangenen 12 Monaten bereits im Besitz einer Jahreskarte war,
wird fiir jeden vollen, nicht genutzten Kalendermonat 1/12 des bezahlten Jahreskartenpreises er-
stattet. Die Riickgabe muss in diesem Fall zum letzten Tag eines Monats erfolgen. Als Nachweis
gilt die Jahreskarte der vorangegangenen 12 Monate.

Umtausch

Jahreskarten kénnen bei Anderung des raumlichen Geltungsbereiches innerhalb ihrer Gultigkeits-
dauer gegen eine neue Jahreskarte mit neuer Glltigkeitsdauer umgetauscht werden. Fiir die An-
derungen fillt eine Bearbeitungsgebiihr von 10 Euro an; es sei denn der Fahrgast weist nach, dass
Bearbeitungskosten nicht oder nur in wesentlich niedrigerer Hohe angefallen sind. Eine Neuaus-
stellung ist nur zum 1. eines Kalendermonats moglich. - Der Preis der zuriickgegebenen Jahreskar-
te wird angerechnet, wobei je Giiltigkeitstag 1/360 des Preises abgezogen wird.

Krankheit

Fur Jahreskarten wird bei Krankheit nur Fahrgeld erstattet, wenn diese mit Reiseunfahigkeit ver-
bunden ist und ununterbrochen langer als 15 Tage dauert. Die mit Reiseunfahigkeit verbundene
Krankheit ist vom Fahrgast durch Vorlage einer Bescheinigung eines Arztes, eines Krankenhauses
oder einer Krankenkasse nachzuweisen. Fur tibertragbare Jahreskarten besteht nur Anspruch auf
Erstattung, wenn (z.B. durch Hinterlegung bei der Ausgabestelle) ausgeschlossen ist, dass die Kar-
te weiterhin genutzt wird: Daruiber hinaus richtet sich die Erstattung von Fahrgeld nach § 10 der
Beforderungsbedingungen. Fiir jeden Krankheitstag wird 1/360 des Preises der bezahlten Jahres-
karte erstattet. Der Antrag auf Erstattung ist unverziiglich, spatestens innerhalb eines Monats
nach Krankheitsende zu stellen.

Semesterticket (fiir Studenten - persénlich)

Semestertickets werden ausgegeben an Studenten von Universitdten und Hochschulen, mit de-
nen eine gesonderte Vereinbarung besteht. Sie sind nicht ibertragbar und nur giiltig in Verbin-
dung mit einer Immatrikulationsbescheinigung fiir das jeweilige Semester bzw. einem giiltigen
Studentenausweis. Zudem miussen sie vom Inhaber unausléschlich mit Vor- und Zunamen unter-
schrieben sein.

Semestertickets berechtigen innerhalb der Gultigkeitsdauer zu beliebig vielen Fahrten im Ge-
samtnetz einschlieBlich den Waben 211 bis 225 (htv-Waben). In den Ziigen des Nahverkehrs be-
rechtigen Semestertickets zur Fahrt in der 2. Klasse. Der Ubergang in die 1. Klasse ist nicht gestat-
tet.

Ausgabe und Kontrolle
Semestertickets werden fiir ein Semester ausgegeben. Die Giiltigkeitsdauer wird in der Vereinba-
rung mit der Universitat/Hochschule festgelegt und ist auf das Ticket aufgedruckt.

Die Semestertickets sind gegen Nachweis der Berechtigung erhaltlich bei
- SWU KundenCenter traffiti,

- RAB KundenCenter Ulm,

- an bestimmten DB-Schaltern.

Bei Kontrollen ist stets die Immatrikulationsbescheinigung bzw. der Studentenausweis vorzuzei-
gen. Diese sind Bestandteil des Fahrausweises. Auf Verlangen ist die rechtmaRige Benutzung
durch Wiederholen der Unterschrift oder durch Vorlage eines amtlichen Lichtbildausweises nach-
zuweisen.

Rickgabe, Erstattung

Bei vorzeitiger Riickgabe eines Semestertickets wird Fahrgeld gemaf nach § 10 der Befoérderungs-
bedingungen erstattet. Zur Errechnung des zu erstattenden Betrags werden von dem entrichteten
Beforderungsentgelt abgezogen:

- fiir jeden vollen Kalendermonat der tarifmaRige Fahrpreis einer Schiilermonatskarte,
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- fir angebrochene Monate je Giiltigkeitstag der Fahrpreis fiir eine Hin- und Riickfahrt eines Ein-
zelfahrscheins.

Fur die Erstattungsberechnung werden der Wohnsitz des Studenten und der Hochschulstandort
herangezogen. Der Wohnsitz ist nachzuweisen.

Wird ein Semesterticket erst nach Beginn seiner tariflichen Giltigkeit erworben, so wird fiir die
Zeit von Beginn der tariflichen Giltigkeit bis zum Tag des Erwerbs kein Fahrgeld erstattet.

Verlust, Zerstorung

Bei Verlust oder Zerstorung eines Semestertickets wird gegen eine Gebiihr von 10 Euro einmalig
eine Ersatzkarte ausgegeben, wenn ausgeschlossen ist, dass die verlorene oder zerstorte Karte
weiterhin benutzt wird. Beweispflichtig fur die Nichtbenutzung ist der Fahrgast. Weist der Fahr-
gast nach, dass fiir die Ersatzausstellung Bearbeitungskosten nicht oder nur in wesentlich niedri-
gerer Hohe angefallen sind, so ermaRigt sich die Geblihr dem entsprechend. Fahrausweise, die als
Folge von Verlust oder Zerstérung bis zur Ausstellung einer Ersatzkarte gelost wurden, werden
nicht erstattet.

Regelung fiir Studenten ohne Ticket

Alle Studenten von Universitaten und Fachhochschulen, mit denen eine gesonderte Vereinbarung
besteht, kdnnen, wenn sie kein Semesterticket erwerben, als Gegenleistung fiir den bezahlten So-
lidarbeitrag Montag - Freitag ab 18.00 Uhr und an Samstagen, Sonn- und Feiertagen ganztags bis
Betriebsschluss alle Busse und Bahnen im Geltungsbereich des Semestertickets unentgeltlich be-
nutzen. Als Nachweis der Berechtigung gilt der Studentenausweis.

Mitnahmeregelung

Alle Studenten von Universitaten und Fachhochschulen, mit denen eine gesonderte Vereinbarung
besteht, konnen Montag - Freitag ab 18.00 Uhr und an Samstagen, Sonn- und Feiertagen ganztags
bis Betriebsschluss eine weitere Person mitnehmen. Hierfir ist je Fahrt ein Einzelfahrschein fir
Kinder der jeweiligen Preisstufe zu |6sen. Als Nachweis der Berechtigung der Mitnahmeregelung
gilt der Studentenausweis. Die Regelung besteht nur bei gemeinsamem Einstieg.

4.5.8a Anschluss-Semesterticket (fiir Studenten - personlich)

4.5.9

Anschluss-Semestertickets werden ausschlief8lich an Semesterticket-Inhaber der Verkehrsverbiin-
de bodo und naldo ausgegeben.

Fiir Anschluss-Semestertickets gelten die Regelungen des Kapitels 4.5.8 (Semesterticket) analog.

Bei Kontrollen sind stets die Immatrikulationsbescheinigung bzw. der Studentenausweis sowie
das bodo- bzw. naldo-Semesterticket vorzuzeigen. Diese sind Bestandteil des Fahrausweises. Auf
Verlangen ist die rechtmafRige Benutzung durch Wiederholen der Unterschrift oder durch Vorlage
eines amtlichen Lichtbildausweises nachzuweisen.

Ticket 65plus (fiir Personen ab dem 65. Lebensjahr - persénlich)

Das Ticket 65plus wird an Personen ab dem vollendeten 65. Lebensjahr oder Personen ab dem
Monat, in dem sie das 60. Lebensjahr vollenden und eine eigene Rente aus der gesetzlichen Ren-
tenversicherung oder Ruhegehalt aus einem &ffentlich-rechtlichen Dienstverhaltnis beziehen als
personliche Jahreskarte ausgegeben und ist nicht libertragbar. Es kann wahrend der Giiltigkeits-
dauer zu beliebig vielen Fahrten mit beliebig haufigem Unterbrechen und Umsteigen im Gesamt-
netz ohne die Waben 211 bis 225 (htv-Waben) benutzt werden.

Ehepaare sowie Personen, die in ehedhnlicher Lebensgemeinschaft leben und bereits tber ein giil-
tiges Ticket 65plus verfiigen, das zum Normalpreis erworben wurde, wird beim Erwerb eines zwei-
ten Ticket 65plus ein Rabatt von 30 Prozent gewahrt.

Mitnahmeregelung
Mit dem Ticket 65plus hat der Inhaber die Moglichkeit, kostenlos ein Fahrrad mitzunehmen, so-
fern der Fahrradtransport zugelassen ist.
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Ausgabe
Das Abonnement kann an jedem 1. eines Monats begonnen werden, wenn bis zum 15. des Vor-

monats der Bestellschein mit Einzugsermachtigung bei der Ausgabestelle vorliegt.

Ticket 65plus sind mittels eines Bestellscheins erhaltlich bei
- SWU KundenCenter traffiti,
- RAB ServiceCenter Ulm.

Bezahlung
Die Bezahlung erfolgt bar oder im Einzugsverfahren. Bei Barzahlung ist der Betrag in einer Summe

im Voraus zu bezahlen. Bei Einzug erfolgt der Abschluss eines Abonnementvertrages. Das ausge-
bende Unternehmen muss ermachtigt werden, das jeweilige Fahrgeld monatlich oder jahrlich im
Voraus bis auf weiteres, mindestens jedoch fiir die Dauer von 12 Monaten, von einem Girokonto
eines Geldinstituts mit Sitz im SEPA-Raum einzuziehen. Der Abonnementvertrag kommt mit der
Zusendung der Jahreskarte zustande und besteht mit dem Unternehmen, das die Karten ausgibt.
Das Ticket 65plus gilt wahrend des angegebenen 12-Monats-Zeitraums. Adressanderungen sind
vom Kunden unverziglich, Anderungen der Bankverbindung spatestens 10 Tage vor der nachsten
Abbuchung mitzuteilen (neues SEPA-Lastschriftmandat). Der Abonnent verpflichtet sich, Kosten,
die aufgrund einer nicht ausreichenden Deckung des Lastschriftkontos oder fehlerhafter Angaben
des Abonnenten anfallen, zu Gibernehmen.

Tarifanderungen gelten ab dem Anderungszeitpunkt:
a) Abonnement mit jahrlichem Einzug

Bei jahrlichem Einzug wird der Jahresbetrag im Voraus eingezogen. Bei Tarifainderungen wahrend
der Laufzeit erfolgt keine Nachbelastung.

b) Abonnement mit monatlichem Einzug

Bei monatlichem Einzug wird der Monatsbetrag im Voraus eingezogen. Der Kunde verpflichtet
sich, den monatlichen Einzugsbetrag auf dem angegebenen Konto zu jedem Monatsbeginn be-
reitzuhalten. Die Einzugsermachtigung schliel3t das Einverstdndnis zur Erh6hung des monatlichen
Einzugs bei Tarifanderungen gegeniiber dem kontofiihrenden Kreditinstitut ein.

Kiindigung
Eine ordentliche Kiindigung des Abonnementvertrages ist erstmals nach Ablauf von 12 Monaten

moglich. Wenn es nicht gekiindigt wird, verlangert sich das Vertragsverhaltnis um weitere 12
Monate, wobei dem Kunden unaufgefordert eine Jahreskarte zugeschickt wird.

Nach Ablauf der ersten 12 Monate kann der Abonnementvertrag zum Ende eines jeden Kalen-
dermonats gekiindigt werden. Die Kiindigung hat bis zum 15. des Vormonats schriftlich an die
Ausgabestelle zu erfolgen. Wirksam wird die Kiindigung erst dann, wenn die Jahreskarte spates-
tens bis zum 5. Tag nach Ablauf des letzten Abonnementmonats der Ausgabestelle vorliegt. Wird
der Ruckgabetermin versaumt, gilt das Abonnement bis zum Ablauf des Monats, in dem die Jah-
reskarte der Ausgabestelle vorliegt, als fortgesetzt. Bei Einsendung auf dem Postweg ist die Jah-
reskarte moglichst per Einschreiben an die Ausgabestelle zu schicken.

Wird der Abonnementvertrag vorzeitig vor Ablauf der 12-Monatsfrist gekiindigt, so wird der Un-
terschied zwischen dem Abo-Monatsbetrag und der Monatskarte fir Jedermann (Preisstufe 2) fur
den im Abonnementjahr zuriickgelegten Zeitraum nach erhoben. Dies gilt nicht, wenn der Kunde
bei fristgerechter Kiindigung mindestens ein Jahr ununterbrochen am Abonnement teilgenom-
men hat, wenn er verstorben ist oder wenn die Kiindigung aus Griinden erfolgt, die das Verkehrs-
unternehmen zu vertreten hat. Eine Nacherhebung unterbleibt auBerdem, wenn die Kiindigung
mit Wechsel an einen Wohnort auRerhalb des Verbundraumes, oder unvorhergesehenen, vom
Fahrgast nicht zu beeinflussenden Ereignissen begriindet wird. Der Kiindigungsgrund ist glaub-
haft darzulegen. Bei fristloser Kiindigung wird der Unterschiedsbetrag in jedem Falle nach erho-
ben.

Im Falle einer Tarifinderung hat der Kunde das Recht zur auRRerordentlichen Kiindigung zum Ende
des Monats vor Eintritt der Tariferh6hung. Tritt die Tariferh6hung nicht zum 1. eines Monats ein,
kann die Kiindigung zum Ende des Monats erfolgen, in dem die Tariferhdhung eingetreten ist. Die
schriftliche Kiindigung muss spatestens bis zum 20. des Nachmonats, der auf den Zeitpunkt der
ordentlichen Bekanntmachung der Tarifanderung folgt, unter Vorlage der nicht benutzten Mo-
natskarten bei der Ausgabestelle eingegangen sein. Andernfalls ist die Kiindigung unwirksam.
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Wird durch die auRRerordentliche Kiindigung die Riickgabe der Monatskarten erst spater als 3 Ka-
lendertage nach Inkrafttreten der Tarifanderung mdoglich, ist fur jeden folgenden Kalendertag
1/30 des geanderten Beférderungsentgelts zu entrichten.

Ist ein Einzug von monatlichen Teilbetragen mangels Kontodeckung nicht moéglich, oder wird eine
Lastschrift vom Kontoinhaber trotz korrektem Einzug nicht anerkannt, kann der Abonnementver-
trag vom ausgebenden Unternehmen fristlos gekiindigt werden. Die Jahreskarte ist der Ausgabe-
stelle zu Ubergeben. Wird die Ubergabe verweigert, hat der Kunde Ersatz in Héhe des Abo-
Monatsbetrags fiir jeden Monat zu leisten, fiir den die Ubergabe verweigert wird.

Verlust, Zerstorung

Fur verloren gegangene, zerstorte oder abhanden gekommene Tickets 65plus wird gegen ein Ent-
gelt von 10 EURO eine Ersatzkarte fir die restliche Laufzeit ausgegeben. Weist der Fahrgast nach,
dass fur die Ersatzausstellung Bearbeitungskosten nicht oder nur in wesentlich niedrigerer Hohe
angefallen sind, so ermaRigt sich die Geblhr dem entsprechend. Die Ausstellung der Ersatzkarte
erfolgt innerhalb einer Woche. Fiir verloren erklarte Jahreskarten sind ungiltig und bei Wieder-
auffinden unverzuglich zuriickzugeben. Fahrausweise, die als Folge von Verlust oder Zerstorung
bis zur Ausstellung einer Ersatzkarte gel6st wurden, werden nicht erstattet.

Krankheit

Fiir das Ticket 65plus wird bei Krankheit nur Fahrgeld erstattet, wenn diese mit Reiseunfahigkeit
verbunden ist und ununterbrochen langer als 15 Tage dauert. Die mit Reiseunfahigkeit verbunde-
ne Krankheit ist vom Fahrgast durch Vorlage einer Bescheinigung eines Arztes, eines Krankenhau-
ses oder einer Krankenkasse nachzuweisen. Darliber hinaus richtet sich die Erstattung von Fahr-
geld nach § 10 der Beforderungsbedingungen. Fir jeden Krankheitstag wird 1/360 des Jahresprei-
ses erstattet. Der Antrag auf Erstattung ist unverziglich, spatestens innerhalb eines Monats nach
Krankheitsende zu stellen.

Umtausch

Anderung der Angaben im Ticket 65plus (z. B. Name) sind nur zum 1. eines Kalendermonats mog-
lich und bis spatestens zum 15. des Vormonats zu beantragen. Die Jahreskarte wird ungiiltig und
ist zuriickzugeben. Nach erfolgter Riickgabe wird die Anderung durchgefiihrt und die Jahreskarte
fur die Restlaufzeit umgetauscht. Fiir Anderungen fallt ein Bearbeitungsentgelt von 10 Euro an.

Rickgabe, Erstattung bei Barzahlung

Fir zuriickgegebene Ticket 65plus wird Fahrgeld gemaR § A 10 erstattet. Zur Errechnung des zu

erstattenden Betrags werden von dem entrichteten Beférderungsentgelt abgezogen:

- fuir jeden vollen Kalendermonat der Preis einer Monatskarte fuir Jedermann (Preisstufe 2),

- fur einen angebrochenen Monat je Giiltigkeitstag 2 Einzelfahrscheine (je eine Hin- und Rick-
fahrt) derselben Preisstufe, hochstens jedoch der Preis einer Monatskarte.

Wenn der Fahrgast in den vorangegangenen 12 Monaten bereits im Besitz eines Ticket 65plus
war, wird fiir jeden vollen, nicht genutzten Kalendermonat 1/12 des bezahlten Ticketpreises er-
stattet. Die Riickgabe muss in diesem Fall zum letzten Tag eines Monats erfolgen. Als Nachweis
gilt die Jahreskarte der vorangegangenen 12 Monate.

4.5.10 Azubiticket im Abonnement (personlich)

Azubitickets sind persénliche Jahreskarten im Abonnement, die an Auszubildende gemaR Ziffer
4.5.1 2d ausgegeben werden; weitere Voraussetzung ist das Vorliegen eines Ausbildungsvertrages
sowie der duale Charakter der Ausbildung (praktischer und schulischer Anteil).

Ausgenommen sind Schulische Ausbildungen mit keinem oder einem geringen praktischen Anteil
und Studierende an Dualen Hochschulen.

Giiltigkeit

Das Abonnement gilt fiir 12 aufeinander folgende Monate. Wenn es nicht gekiindigt wird, verlan-
gert es sich automatisch um weitere 12 Monate bzw. bis zum Ausbildungsende, wobei dem Aus-
zubildenden unaufgefordert weitere Azubitickets zugeschickt werden. AzubiTicktets sind perso-
nenbezogen, nicht tbertragbar und nur in Verbindung mit einem Ausweisdokument mit Lichtbild

gultig.
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Azubitickets konnen wahrend der Giiltigkeitsdauer zu beliebig vielen Fahrten im Gesamtnetz ein-
schlieBlich des Ubergangstarifs htv und Ubergangstarifs Memmingen genutzt werden. In den Zi-
gen des Nahverkehrs berechtigen Azubitickets zur Fahrt in der 2. Klasse. Der Ubergang in die 1.
Klasse ist nicht gestattet.

Ausgabe, Bezahlung
Azubitickets konnen ausschlielich online bestellt werden. Die Bestellung erfolgt Uber
www.ding.eu, die Ausgabe erfolgt durch das RAB KundenCenter Ulm.

Das Abonnement kann an jedem 1. eines Monats begonnen werden, wenn bis zum 15. des Vor-
monats die Bestellung mit SEPA-Lastschriftmandat bei der Ausgabestelle vorliegt. Das voraussicht-
liche Ausbildungsende muss ab dem Zeitpunkt des Beginns des Abonnements mindestens 6 Mo-
nate betragen. Der Abonnementvertrag kommt mit der Zusendung des Azubitickets zustande.

Das ausgebende Unternehmen muss ermachtigt werden, das jeweilige Fahrgeld monatlich im Vo-
raus bis auf weiteres, mindestens jedoch fiir die Dauer von 12 aufeinander folgenden Monaten,
von einem Girokonto eines Geldinstituts mit Sitz im SEPA-Raum einzuziehen.

Bei Tarifinderungen werden die monatlichen Teilbetrdge ab dem Anderungszeitpunkt entspre-
chend angepasst.

Das SEPA-Lastschriftmandat schlieft das Einverstandnis zur Erhéhung des monatlichen Einzugs
bei Tarifanderungen gegeniiber dem kontofiihrenden Kreditinstitut ein.

Der Kunde verpflichtet sich, den tariflich geltenden Fahrpreis auf dem angegebenen Konto zum
jeweiligen Abbuchungsdatum bereitzuhalten. Kosten, die aufgrund einer nicht ausreichenden De-
ckung des Lastschriftkontos oder fehlerhafter Angaben des Abonnenten anfallen, sind von ihm zu
tibernehmen.

Adressanderungen sind vom Kunden unverziglich, Anderungen der Bankverbindung spatestens
10 Tage vor der néchsten Abbuchung mitzuteilen (neues SEPA-Lastschriftmandat).

Kiindigung

Eine ordentliche Kiindigung des Abonnement-Vertrags ist erstmals nach Ablauf von 12 Monaten
moglich. Wenn es nicht gekiindigt wird, verlangert sich das Vertragsverhaltnis um weitere 12
Monate bzw. bis zum Ausbildungsende, wobei dem Kunden unaufgefordert weitere Azubitickets
zugeschickt werden.

Nach Ablauf der ersten 12 Monate kann der Abonnement-Vertrag zum Ende eines jeden Kalen-
dermonats gekindigt werden. Die Kiindigung hat bis zum 15. des Vormonats schriftlich an die
Ausgabestelle zu erfolgen. Wirksam wird die Kiindigung erst dann, wenn das Azubiticket spates-
tens bis zum 5. Tag nach Ablauf des letzten Abonnementmonats der Ausgabestelle vorliegt. Wird
der Riickgabetermin versaumt, gilt das Abonnement bis zum Ablauf des Monats, in dem das Azu-
biticket der Ausgabestelle vorliegt, als fortgesetzt. Bei Einsendung auf dem Postweg ist das Azubi-
ticket moglichst per Einschreiben an die Ausgabestelle zu schicken.

Wird der Abonnementvertrag vorzeitig vor Ablauf der 12-Monatsfrist gekiindigt, so wird fiir den
im Abonnementjahr zuriickgelegten Zeitraum der Unterschied zwischen dem Abonnementpreis
und einer Schiilermonatskarte der Preisstufe 4 fur jeden genutzten Kalendermonat nacherhoben.
Dies gilt nicht, wenn der Kunde bei fristgerechter Kiindigung mindestens ein Jahr ununterbrochen
am Abonnement teilgenommen hat, wenn er verstorben ist oder wenn die Kiindigung aus Griin-
den erfolgt, die das Verkehrsunternehmen zu vertreten hat.

Eine Nacherhebung unterbleibt auBerdem, wenn die Kiindigung mit Beendigung der Ausbildung
oder Wechsel des Arbeitsplatzes, Wechsel an einen Wohnort auBerhalb des Verbundraumes, Mut-
terschaft oder Erziehungsurlaub, oder unvorhergesehenen, vom Fahrgast nicht zu beeinflussen-
den Ereignissen begriindet wird. Der Kiindigungsgrund ist glaubhaft darzulegen.

Im Falle einer Tarifinderung hat der Kunde das Recht zur auRRerordentlichen Kiindigung zum Ende
des Monats vor Eintritt der Tariferh6hung. Tritt die Tariferhdhung nicht zum 1. eines Monats ein,
kann die Kiindigung zum Ende des Monats erfolgen, in dem die Tariferhéhung eingetreten ist. Die
schriftliche Kiindigung muss spatestens bis zum 20. des Nachmonats, der auf den Zeitpunkt der
ordentlichen Bekanntmachung der Tarifanderung folgt, unter Vorlage der nicht benutzten Jahres-
karte bei der Ausgabestelle eingegangen sein. Andernfalls ist die Kiindigung unwirksam.
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Wird durch die auBerordentliche Kiindigung die Riickgabe der Jahreskarte erst spater als 3 Kalen-
dertage nach Inkrafttreten der Tarifanderung moglich, ist fir jeden folgenden Kalendertag 1/30
des gedanderten Beforderungsentgelts zu entrichten.

Ist ein Einzug von monatlichen Betrdgen mangels Kontodeckung nicht moglich, oder wird eine
Lastschrift vom Kontoinhaber trotz korrektem Einzug nicht anerkannt, kann das Abonnement
vom ausgebenden Unternehmen fristlos gekiindigt werden. Die Jahreskarte ist der Ausgabestelle
zu Ubergeben. Wird die Ubergabe verweigert, hat der Kunde Ersatz in Hohe einer Schilermonats-
karte der Preisstufe 4 fiir jeden Monat zu leisten, fiir den die Ubergabe der Jahreskarte verweigert
wird.

Verlust, Zerstorung

Fur verloren gegangene, zerstorte oder abhanden gekommene Azubitickets wird gegen ein Ent-
gelt von 10 Euro eine Ersatzkarte fir die restliche Laufzeit ausgegeben. Weist der Fahrgast nach,
dass fur die Ersatzausstellung Bearbeitungskosten nicht oder nur in wesentlich niedrigerer Hohe
angefallen sind, so ermaRigt sich die Geblihr dem entsprechend. Die Ausstellung der Ersatzkarte
erfolgt innerhalb einer Woche. Fiir verloren erklarte Azubitickets sind ungultig und bei Wiederauf-
finden unverziiglich zuriickzugeben. Fahrausweise, die als Folge von Verlust oder Zerstérung bis
zur Ausstellung einer Ersatzkarte gel6st wurden, werden nicht erstattet.

Krankheit

Fur Azubitickets wird bei Krankheit nur Fahrgeld erstattet, wenn diese mit Reiseunfahigkeit ver-
bunden ist und ununterbrochen langer als 15 Tage dauert. Die mit Reiseunfahigkeit verbundene
Krankheit ist vom Fahrgast durch Vorlage einer Bescheinigung eines Arztes, eines Krankenhauses
oder einer Krankenkasse nachzuweisen. Dariiber hinaus richtet sich die Erstattung von Fahrgeld
nach § 10 der Beforderungsbedingungen. Fiir jeden Krankheitstag wird 1/30 des gezahlten Befor-
derungsentgelts erstattet. Der Antrag auf Erstattung ist unverziiglich, spatestens innerhalb eines
Monats nach Krankheitsende zu stellen.

Umtausch

Anderungen der Angaben beim Azubiticket sind nur zum 1. eines Kalendermonats moglich und bis
spatestens zum 15. des Vormonats zu beantragen. Die Jahreskarte wird ungiiltig und ist zurtick-
zugeben. Nach erfolgter Riickgabe wird die Anderung durchgefiihrt und die Jahreskarte fur die
Restlaufzeit umgetauscht. Fiir Anderungen fallt ein Bearbeitungsentgelt von 10 Euro an.

Benutzung der 1. Klasse der Eisenbahnunternehmen

Fur die Benutzung der 1. Klasse sind an DB-Fahrscheinautomaten ,Einzelfahrscheine 1. Klasse“ fur
Erwachsene und Kinder erhaltlich. Zu bereits vorhandenen Fahrscheinen sind an DB-
Fahrscheinautomaten bzw. bei Fahrkartenausgaben Zuschlage zu I6sen. Die zeitliche Glltigkeit
des Zuschlages richtet sich nach den Bestimmungen des jeweiligen Fahrscheins.

Zuschlag fiir einzelne Fahrten

Fir die Benutzung der 1. Klasse ist zusatzlich zum Fahrausweis je Fahrt und beférderte Person
(Erwachsene und Kinder) ein Zuschlag in Form eines Einzelfahrscheins fiir Kinder der jeweiligen
Preisstufe zu 16sen. MaBgebend fiir den Preis des Zuschlags ist die Preisstufe (Wabenanzahl) der
bei einem Eisenbahnunternehmen zuriickgelegten Fahrstrecke in der 1. Klasse. Er gilt nur zum so-
fortigen Fahrtantritt.

Zuschlag fiir Zeitkarten

Fiir die regelmaRige Benutzung der 1. Klasse mit Monatskarten (fir Jedermann), Jahreskarten und
Jahreskarten im Abonnement kénnen Zuschlage, giiltig fir einen Monat, gelost werden. Sie gelten
nur in Verbindung mit der dazugehdrigen Zeitkarte. Fuir Jahreskarten und Jahreskarten im Abon-
nement werden auch Zuschlage fiir die gesamte Geltungsdauer ausgegeben, bei Jahreskarten im
Abonnement allerdings nur zusammen mit dem Abo. Diese Zuschlage werden auf die Fahrauswei-
se aufgedruckt.
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Bei Fahrten Uber den ortlichen Geltungsbereich der Zeitkarte hinaus (Anschlussfahrten) berech-
tigt die bereits vorhandene Zuschlagkarte in Verbindung mit dem anschlieRenden Fahrausweis
zur Benutzung der 1. Klasse.

6  Beforderung von Schwerbehinderten

Die unentgeltliche Beférderung von Schwerbehinderten, deren Begleitpersonen (sofern eine stan-
dige Begleitung notwendig und dies im Ausweis des Schwerbehinderten eingetragen ist) sowie
deren Handgepack, Krankenfahrstiihle und sonstige orthopadische Hilfsmittel richtet sich nach
den Bestimmungen des Sozialgesetzbuches - Neuntes Buch - (SGB IX) in der jeweils giiltigen Fas-
sung.

Die Berechtigung ist jeweils auf Verlangen des Fahr- und Aufsichtspersonals nachzuweisen.

Schwerbehinderte mit amtlichen Ausweis und giiltiger Wertmarke haben Anspruch auf unent-
geltliche Beférderung in der 2. Wagenklasse in Nahverkehrsziigen innerhalb des Verkehrsverbun-
des. Fur die Benutzung der 1. Klasse ist grundsatzlich der volle Fahrpreis fiir die 1. Klasse zu ent-
richten.

7  Beforderung von Polizeibeamten sowie Mitarbeiter der Bahnhofsmission

In allen DING-Verkehrsmitteln (in den Ziigen in der 2. Klasse) werden unentgeltlich beférdert:

- Polizeibeamte in Uniform

- Mitarbeitende der Bahnhofsmissionen auf einer Dienstfahrt zur Begleitung sowie zur jeweiligen
Rickfahrt in Dienstkleidung (Weste o. Jacke) und mit Dienstausweises mit Lichtbild und der
Fahrberechtigung der Bahnhofsmission Mobil.

8 Hunde

Hunde werden unentgeltlich befordert.

9 Sachen

Handgepack, Krankenfahrstiihle, sonstige Mobilitatshilfen, Klapprader im Transportzustand, zu-
sammengeklappte leichte und kleine E-Tretroller gemaR C. Sonderregelungen Ziffer 5.2 und sons-
tige Sachen, sowie kleine Tiere in Behdltern, deren Beférderung zugelassen ist, kdnnen unentgelt-
lich mitgenommen werden.

Kinderwagen werden frei beférdert, soweit sie nicht zweckentfremdet verwendet werden, z. B.

zum Transport von Gepack oder Tieren und dergleichen. In diesen Fallen ist der Fahrpreis fiir Er-
wachsene zu entrichten.
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Sonderregelungen

Rabattierte Jahreskarten
Jobticket (personlich)

Jobtickets sind personliche Jahreskarten im Abonnement, die an Mitarbeitern von Fir-
men/Behdrden bzw. an deren gesellschaftsrechtlich verbundene Firmen/Behorden ausgegeben
wird. Hierzu ist der Abschluss einer Rahmenvereinbarung erforderlich. Dabei miissen mindestens
20 Jobtickets bestellt werden.

Eine ErmaRigung (Rabatt) von 5% wird beim Jobticket auf den jeweils giiltigen Normalpreis der
Jahreskarte im Abonnement gewahrt.

Erhalt der Mitarbeiter vom Arbeitgeber einen Zuschuss zum Jobticket in Héhe von mindestens
10,00 Euro monatlich, erhoht sich die ErmaRigung auf 10% des jeweils giiltigen Normalpreises.

Der Ubergang in die 1. Klasse der Eisenbahnunternehmen ist zuldssig. Zuschlage fir die gesamte
Giltigkeitsdauer erhalten den gleichen Rabatt wie die dazugehorigen Jobtickets. Diese Zuschlage
werden auf die Fahrausweise aufgedruckt.

Firmen/Behdrden kénnen sich zur Erreichung der Mindestbestellmenge von 20 Tickets zu einer
Sammelbestellung zusammenschlieRen. Voraussetzung dabei ist, dass eine Firma/Behdrde als
verantwortlicher Vertragspartner auftritt und fiir alle an der Jobticket-Sammelbestellung beteilig-
ten Mitarbeiter ein Zuschuss zum Jobticket in Hohe von mindestens 10,00 Euro pro Monat bezahlt
wird.

Mitnahmeregelung

An Samstagen, Sonn- und Feiertagen sowie am 24.12 und 31.12 (jeweils von 0.00 Uhr bis 4.30 Uhr
des auf den letzten Geltungstag folgenden Tages) kénnen bis zu 5 Personen gemeinsam mit ei-
nem Jobticket fahren. Der Karteninhaber muss immer dabei sein. Die Mitnahmemdglichkeit be-
steht nur bei gemeinsamem Einstieg, sie gilt nicht fiir einen Anschlussfahrausweis.

Giiltigkeit

Ein Jobticket gilt fiir 12 aufeinander folgende Monate. Wenn es nicht gekilindigt wird, verlangert
es sich automatisch um weitere 12 Monate zu den jeweils giiltigen Konditionen.

Das Jobticket ist personenbezogen, nicht libertragbar und nur in Verbindung mit einem Ausweis-
dokument mit Lichtbild giiltig. Es kann wahrend ihrer Gultigkeitsdauer zu beliebig vielen Fahrten
mit beliebig haufigem Unterbrechen und Umsteigen im aufgedruckten Geltungsbereich benutzt
werden.

Ausgabe, Bezahlung
Jobtickets werden durch das SWU KundenCenter traffiti und dem RAB KundenCenter Ulm ausge-
geben.

Das Abonnement kann an jedem 1. eines Monats begonnen werden, wenn bis zum 15. des Vor-
monats die Bestellung mit SEPA-Lastschriftmandat bei der Ausgabestelle vorliegt. Details zur Ab-
wicklung der Bestellung werden in der Rahmenvereinbarung zwischen der Firma/Behérde und
den Ausgabestellen geregelt. Der Abonnement-Vertrag kommt mit der Zusendung des Jobtickets
zustande und besteht mit dem Unternehmen, das die Karten ausgibt.

Beim Jobticket werden fiir einen Jahreszeitraum zwolf Monatskarten ausgegeben. Die Fahrtbe-
rechtigung wird durch die monatliche Zahlung jeweils fiir den Zahlungsmonat erworben.

Das ausgebende Unternehmen muss ermachtigt werden, das jeweilige Fahrgeld monatlich bzw.
jahrlich im Voraus bis auf weiteres, mindestens jedoch fiir die Dauer von 12 aufeinander folgen-
den Monaten, von einem Girokonto eines Geldinstituts mit Sitz im SEPA-Raum einzuziehen.

Bei Tarifinderungen werden die monatlichen Teilbetrdge ab dem Anderungszeitpunkt entspre-
chend angepasst.

Das SEPA-Lastschriftmandat schlieBt das Einverstandnis zur Erhéhung des monatlichen Einzugs
bei Tarifanderungen gegentiber dem kontofiihrenden Kreditinstitut ein.
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Der Kunde verpflichtet sich, den tariflich geltenden Fahrpreis auf dem angegebenen Konto zum
jeweiligen Abbuchungsdatum bereitzuhalten. Kosten, die aufgrund einer nicht ausreichenden De-
ckung des Lastschriftkontos oder fehlerhafter Angaben des Abonnenten anfallen, sind von ihm zu
ubernehmen.

Adressdanderungen sind vom Kunden unverziiglich, Anderungen der Bankverbindung spatestens
10 Tage vor der nachsten Abbuchung mitzuteilen (neues SEPA-Lastschriftmandat).

Kiindigung

Eine ordentliche Kiindigung des Abonnement-Vertrags ist erstmals nach Ablauf von 12 Monaten
moglich. Wenn es nicht gekiindigt wird, verlangert sich das Vertragsverhaltnis um weitere 12
Monate, wobei dem Kunden unaufgefordert weitere Jobtickets zugeschickt werden.

Nach Ablauf der ersten 12 Monate kann der Abonnement-Vertrag zum Ende eines jeden Kalen-
dermonats gekindigt werden. Die Kiindigung hat bis zum 15. des Vormonats schriftlich an die
Ausgabestelle zu erfolgen. Wirksam wird die Kiindigung erst dann, wenn die Jahreskarte spates-
tens bis zum 5. Tag nach Ablauf des letzten Abonnementmonats der Ausgabestelle vorliegt. Wird
der Ruckgabetermin versaumt, gilt das Abonnement bis zum Ablauf des Monats, in dem die Jah-
reskarte der Ausgabestelle vorliegt, als fortgesetzt. Bei Einsendung auf dem Postweg ist die Jah-
reskarte moglichst per Einschreiben an die Ausgabestelle zu schicken.

Wird der Abonnementvertrag vorzeitig vor Ablauf der 12-Monatsfrist gekiindigt, so wird fiir den
im Abonnementjahr zuriickgelegten Zeitraum der Unterschied zwischen dem Abonnementpreis
und dem der Monatskarte fiir Jedermann fiir jeden genutzten Kalendermonat nacherhoben. Dies
gilt nicht, wenn der Kunde bei fristgerechter Kiindigung mindestens ein Jahr ununterbrochen am
Abonnement teilgenommen hat, wenn er verstorben ist oder wenn die Kiindigung aus Griinden
erfolgt, die das Verkehrsunternehmen zu vertreten hat.

Eine Nacherhebung unterbleibt aullerdem, wenn die Kiindigung mit Beendigung des Arbeitsver-
haltnisses oder Wechsel des Arbeitsplatzes, Wechsel an einen Wohnort aulRerhalb des Verbund-
raumes, Mutterschaft oder Erziehungsurlaub, oder unvorhergesehenen, vom Fahrgast nicht zu
beeinflussenden Ereignissen begriindet wird. Der Kiindigungsgrund ist glaubhaft darzulegen.

Im Falle einer Tarifainderung hat der Kunde das Recht zur auRRerordentlichen Kiindigung zum Ende
des Monats vor Eintritt der Tariferh6hung. Tritt die Tariferh6hung nicht zum 1. eines Monats ein,
kann die Kiindigung zum Ende des Monats erfolgen, in dem die Tariferhéhung eingetreten ist. Die
schriftliche Kiindigung muss spatestens bis zum 20. des Nachmonats, der auf den Zeitpunkt der
ordentlichen Bekanntmachung der Tarifanderung folgt, unter Vorlage der nicht benutzten Jahres-
karte bei der Ausgabestelle eingegangen sein. Andernfalls ist die Kiindigung unwirksam.

Wird durch die auRerordentliche Kiindigung die Riickgabe der Jahreskarte erst spater als 3 Kalen-
dertage nach Inkrafttreten der Tarifinderung maglich, ist fiir jeden folgenden Kalendertag 1/30
des gednderten Beférderungsentgelts zu entrichten.

Ist ein Einzug von monatlichen Betragen mangels Kontodeckung nicht moglich, oder wird eine
Lastschrift vom Kontoinhaber trotz korrektem Einzug nicht anerkannt, kann das Abonnement
vom ausgebenden Unternehmen fristlos gekiindigt werden. Die Jahreskarte ist der Ausgabestelle
zu Ubergeben. Wird die Ubergabe verweigert, hat der Kunde Ersatz in Héhe einer Monatskarte fir
Jedermann fir jeden Monat zu leisten, fur den die Ubergabe der Jahreskarte verweigert wird.

Verlust, Zerstorung

Fur verloren gegangene, zerstorte oder abhanden gekommene Jobtickets wird gegen ein Entgelt
von 10 Euro eine Ersatzkarte fiir die restliche Laufzeit ausgegeben. Weist der Fahrgast nach, dass
fir die Ersatzausstellung Bearbeitungskosten nicht oder nur in wesentlich niedrigerer Hohe ange-
fallen sind, so ermaRigt sich die Gebiihr dem entsprechend. Die Ausstellung der Ersatzkarte er-
folgt innerhalb einer Woche. Fiir verloren erklarte Jahreskarten sind ungiltig und bei Wieder-
auffinden unverziiglich zuriickzugeben. Fahrausweise, die als Folge von Verlust oder Zerstérung
bis zur Ausstellung einer Ersatzkarte gel6st wurden, werden nicht erstattet.

Krankheit

Fur Jobtickets wird bei Krankheit nur Fahrgeld erstattet, wenn diese mit Reiseunfahigkeit verbun-
den ist und ununterbrochen langer als 15 Tage dauert. Die mit Reiseunfahigkeit verbundene
Krankheit ist vom Fahrgast durch Vorlage einer Bescheinigung eines Arztes, eines Krankenhauses
oder einer Krankenkasse nachzuweisen. Dariiber hinaus richtet sich die Erstattung von Fahrgeld
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nach § 10 der Beforderungsbedingungen. Fiir jeden Krankheitstag wird 1/30 des gezahlten Befor-
derungsentgelts erstattet. Der Antrag auf Erstattung ist unverziiglich, spatestens innerhalb eines
Monats nach Krankheitsende zu stellen.

Umtausch

Anderungen der Angaben beim Jobticket (z. B. Geltungsbereich) sind nur zum 1. eines Kalender-
monats moglich und bis spatestens zum 15. des Vormonats zu beantragen. Die Jahreskarte wird
ungiltig und ist zuriickzugeben. Nach erfolgter Riickgabe wird die Anderung durchgefiihrt und
die Jahreskarte fur die Restlaufzeit umgetauscht. Fir Anderungen fillt ein Bearbeitungsentgelt
von 10 Euro an.

Profiticket (personlich)
Profitickets werden an Firmen, juristische Personen des 6ffentlichen Rechts oder Verbande, mit
denen eine Profi-Ticket-Rahmenvereinbarung besteht, fiir deren Mitarbeiter bzw. Mitglieder aus-

gegeben.

Auf den jeweils giiltigen Normalpreis werden in Abhangigkeit der Abnahmemenge folgende
ErmaRigungen (Rabatt) gewahrt:

ab 20 Karten: 5,0%
ab 50 Karten: 6,0 %
ab 100 Karten: 7,5 %

ab 250 Karten: 10,0 %
ab 500 Karten: 12,5 %
ab 1.000 Karten: 15,0 %

Ein Profiticket gilt fir 12 aufeinander folgende Monate. Beim Profi-Ticket im Abonnement mit
Zahlung im Voraus wird die Fahrtberechtigung durch die monatliche Zahlung jeweils fiir den Zah-
lungsmonat erworben.

Es ist personenbezogen, nicht libertragbar und nur in Verbindung mit einem Ausweisdokument
mit Lichtbild giiltig. An Samstagen, Sonn- und Feiertagen (jeweils von 0.00 Uhr bis 4.30 Uhr des
auf den letzten Geltungstag folgenden Tages) kdnnen bis zu 5 Personen gemeinsam mit einem
Profiticket fahren. Der Karteninhaber muss immer dabei sein. Die Mitnahmemaglichkeit besteht
nur bei gemeinsamem Einstieg, sie gilt nicht fiir einen Anschlussfahrausweis.

Der Ubergang in die 1. Klasse der Eisenbahnunternehmen ist zuldssig. Zuschlage fur die gesamte
Giltigkeitsdauer erhalten den gleichen Rabatt wie die dazugehdrigen Job-Tickets. Diese
Zuschlage werden auf die Fahrausweise aufgedruckt.

Weitere Einzelheiten werden durch besondere Verkaufsbestimmungen geregelt.

Offentlich bezuschusste Jahreskarten

Gewahrt eine Stadt oder Gemeinde lhren Birgern einen Zuschuss von mindesten 10,00 Euro pro
Monat oder 120,00 Euro pro Jahr zu einer personlichen Jahreskarte im Abonnement gem. Kapitel
4.5.6 oder personlichen Jahreskarte gem. Kapitel 4.5.7, wird auf den jeweils gultigen Normalpreis
ein Rabatt von 10% gewahrt. Hierzu ist der Abschluss eine Rahmenvereinbarung erforderlich. Da-
bei miissen mindestens 20 6ffenlich bezuschusste Jahreskarten bestellt werden.

Der Ubergang in die 1. Klasse der Eisenbahnunternehmen ist zuldssig. Zuschlage fur die gesamte
Gilltigkeitsdauer erhalten den gleichen Rabatt wie die dazugehorigen Jahreskarte. Diese Zuschla-
ge werden auf die Fahrausweise aufgedruckt.

Die weiteren Regelungen beziiglich Mitnahme, Bezahlung, Kiindigung, Verlust, Zerstérung, Um-

tausch und Krankheit gelten analog den Regelungen des Kapitels 4.5.6 (Jahreskarte im Abonne-
ment) beziehungsweise 4.5.7 (Jahreskarte).

Kombikarten
Kombikarten sind

- Eintrittskarten, Veranstaltungsausweise, Tagungsausweise,
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- Zimmerausweise der Beherbergungsbetriebe,
- Tourismuskarten (z. B. Vorteilskarten fiir Sehenswiirdigkeiten, Museen, spezifische Einkaufs-
moglichkeiten, Gastronomie etc.) mit Fahrtberechtigung.

Der Geltungsbereich und die Giiltigkeitsdauer ergeben sich aus einem besonderen Aufdruck bzw.
gem. Bekanntmachung.

Einzelheiten werden in Sondervereinbarungen geregelt.

Kongress-Ticket (personlich)

Kongress-Tickets werden an Kongress- und Tagungsveranstalter zur Weitergabe an die Teilneh-
mer ausgegeben.

Das Kongress-Ticket wird als personliche Karte ausgegeben und berechtigt innerhalb der einge-
tragenen Giltigkeitsdauer zu beliebig haufigen Fahrten im gewdhlten Geltungsbereich. Eine oder
mehrere Unterbrechungen der Giiltigkeitsdauer sind nicht méglich. Die Mindestabnahme betragt
15 Tickets je Veranstaltung bei einer Mindestdauer von 2 Tagen.

Zwei Tickets stehen zur Wahl:
- 1 oder 2 Waben bzw. Stadtgebiet UIm/Neu-Ulm
- Gesamtnetz.

Kongress-Tickets sind erhaltlich im SWU KundenCenter traffiti.

ErmaRigung fiir Sonderangebote

Generelle ErmaRigungen bis zu héchstens 50 % konnen eingeraumt werden fiir Sonderangebote
mit zeitlich begrenzter Geltungsdauer, wenn dadurch die Wirtschaftlichkeit des Verbundverkehrs
nicht verschlechtert wird. An bestimmten Aktionstagen, die unter www.ding.eu veréffentlicht
werden, kann eine hohere ErmaRigung gewahrt werden.

Mitnahme von Fahrrddern und Elektrokleinstfahrzeugen
Mitnahme von Fahrradern

Die Mitnahme von Fahrradern ist in den &ffentlichen Verkehrsmitteln unter bestimmten Voraus-
setzungen gestattet. Als Fahrrader gelten zweiradrige einsitzige Fahrrader, Pedelecs und E-Bikes
mit einer Lange bis zu 2,0 Meter. In den Nahverkehrsziigen sind bei ausreichenden Platzverhalt-
nissen auch Tandems, Fahrradsonderkonstruktionen (wie z. B. Liegerader, Dreirdder) zugelassen.
Mopeds und Mofas mit Verbrennungsmotor sowie E-Bikes ohne Pedale sind generell von der Be-
forderung ausgeschlossen. Jeder Fahrgast darf von den genannten Gegenstanden 1 Stiick mit-
nehmen.

Der Fahrgast ist verpflichtet, sein Fahrrad standig festzuhalten und so unterzubringen, dass ande-
re Fahrgaste nicht beeintrachtigt werden. Das Ein-, Aus- bzw. Umladen hat der Reisende selbst
vorzunehmen. Den Anordnungen des Fahr- und Betriebspersonals ist Folge zu leisten. Die Sperr-
zeiten sind zu beachten. Fahrgdste ohne Fahrrad und Fahrgdste mit Kinderwagen, Gehbhilfen
(,Rollator”) oder Rollstuhl haben Vorrang.

Ein Anspruch auf Mitnahme von Fahrradern besteht nicht. Ein Fahrrad wird jedoch bei gleichzeiti-
ger Mitfahrt des Fahrgastes befordert, wenn dadurch die Sicherheit und Ordnung des Betriebes
nicht gefahrdet und andere Fahrgaste nicht gefahrdet oder beldstigt werden. Im Einzelfall kann
die Mitnahme von Fahrradern ohne Vorankiindigung beschrankt sowie in bestimmten Verkehrs-
mitteln ausgeschlossen werden. Das Fahrpersonal entscheidet im Einzelfall ob Fahrrader zur Be-
forderung zugelassen werden.

Fahrscheine:
- Einzelfahrschein Kind fiir eine Einzelfahrt in der jeweiligen Preisstufe
- Fahrrad-Tageskarte fiir beliebig viele Fahrten am Losungstag im Gesamtnetz;
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Die Fahrscheine gelten fiir jeweils 1 Fahrrad und sind vor Antritt der Fahrt zu 16sen. Kinder bis zum
vollendeten 6. Lebensjahr kdnnen unentgeltlich ein Kinderfahrrad mitnehmen.

Familienkomponente
Besitzen Eltern und/oder GroRBeltern einen giltigen Fahrschein zur Fahrradbeférderung, kdnnen
beliebig viele eigene Kinder oder Enkelkinder unter 15 Jahren kostenlos ihr Fahrrad mitnehmen.

Kostenlose Fahrradbeforderung

In den Nahverkehrsziigen im baden-wiirttembergischen Teil von DING sowie auf den Strecke Ulm
- Thalfingen (b.UIm) - Oberelchingen - Unterelchingen - Langenau werden Fahrrader kostenlos
beférdert:

Montag - Freitag vor 6.00 Uhr (Fahrtende) und ab 9.00 Uhr bis Betriebsschluss,

an Samstagen, Sonn- und Feiertagen ganztags bis Betriebsschluss.

In den Nahverkehrsziigen im bayerischen Teil von DING werden Fahrrader in Regionalbahnen kos-
tenlos beférdert:
Montag - Freitag ab 8.30 Uhr bis Betriebsschluss,
an Samstagen, Sonn- und Feiertagen ganztags bis Betriebsschluss.
In den StraBenbahnen und Linienbussen werden Fahrrader kostenlos beférdert:
Montag - Freitag vor 6.00 Uhr (Fahrtende) und ab 9.00 Uhr bis Betriebsschluss,
an Samstagen, Sonn- und Feiertagen ganztags bis Betriebsschluss.
Fahrrader bis 20 Zoll Reifengrof3e sind kostenfrei.
Ergdnzende Bestimmungen fiir die Nahverkehrsziige
In Fahrradwagen/Mehrzweckabteilen bzw. Einstiegsraumen der Ziige, die fiir die Beférderung von
Fahrradern zugelassen sind, diirfen die Reisenden Fahrrader einstellen. Fahrgastgruppen mit Fahr-
radern haben keinen Anspruch auf gemeinsame Beforderung.
Erganzende Bestimmungen fiir die StraBenbahnen und Linienbusse
Die Mitnahmemoglichkeit ist auf folgende Zeiten beschrankt:
- Montag - Freitag vor 6.00 Uhr (Fahrtende) und ab 9.00 Uhr bis Betriebsschluss,

- an Samstagen, Sonn- und Feiertagen ganztags bis Betriebsschluss.

Aulerhalb dieser Zeiten diirfen Fahrrader mitgenommen werden, wenn dies ausdriicklich erlaubt
wurde.

Je Omnibus kénnen max. 2 Fahrrader mitgenommen werden.

Bei der SWU Verkehr GmbH ist ein Ein- und Ausstieg mit Fahrrad nur an den dafiir gekennzeich-
neten Tlren gestattet.

Mitnahme von Elektrokleinstfahrzeugen (E-Tretroller)

Leichte, kleine und klappbare E-Tretroller mit einem Gewicht kleiner als 15 kg und einer Fahrzeug-
lange kleiner als 1,15 Meter gelten im geklappten Zustand als Sache und werden kostenlos befér-
dert.

Fiir nicht klappbare sowie schwere und groRRere Tretroller mit einem Gewicht groRer als 15kg oder
einer Lange grofer als 1,15 Meter kommen die Regelungen zur Mitnahme von Fahrrader zur An-

wendung mit Ausnahme der Kostenfreiheit fir Fahrzeuge mit einer ReifengroRe bis 20 Zoll.

Selbstbalancierende E-Tretroller sind von der Beforderung ausgeschlossen.

MobilSAM (Mobiles Sammeltaxi)

In gewissen Bereichen ersetzt bzw. erganzt das MobilSAM den &6ffentlichen Nahverkehr in der Re-
gel montags bis freitags ab ca. 20.00 Uhr, samstags und sonntags ganztagig.
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Das MobilSAM verkehrt nur auf vorherige Bestellung auf den im Anhang 1 aufgefiihrten Linien.
Die Anmeldefrist betragt mindestens 30 Minuten vor der im Fahrplan angegebenen Abfahrtszeit.
Folgende Angaben sind erforderlich:

- Name und gewiinschte Abfahrtszeit,
- Zusteigestelle und Fahrtziel,
- Personenzahl sowie GroBe und Anzahl der Gepackstiicke

Eine Bestellung von mehreren Fahrten ist bis zu einer Woche im Voraus moglich. Bei Nichtinan-
spruchnahme von bestellten Fahrten, kann der Besteller bei Nichtstornierung zum Kostenersatz
herangezogen werden.

Gruppenfahrten gem. Tarifbestimmungen Ziff. 4.4 sind nicht moglich.

Die Beférderung von Tieren ist ausgeschlossen.

Auf dem MobilSAM werden vorhandene Fahrscheine des DING-Gemeinschaftstarifs anerkannt.

Auf dem MobilSAM kénnen nur Einzelfahrscheine - Erwachsene oder Kinder - gem. Tarifbestim-
mungen Ziff. 4.1 fir das Stadtgebiet UIm/Neu-Ulm gelést werden. Wird tiber den Geltungsbereich
(Stadtgebiet UIm/Neu-UIm) hinaus gefahren, wird ein zusatzlicher Fahrschein benotigt.

Zum normalen DING-Tarif wird ein pauschaler Zuschlag von 50 Cent erhoben; dies gilt auch fur
Mitreisende im Rahmen einer bestehenden Mitnahmeregelung sowie fiir Schwerbehinderte mit
amtlichen Ausweis und gliltiger Wertmarke.

Anrufsammeltaxi (AST)
Anrufsammeltaxi im Landkreis Biberach

Biberach

Fiir das Anrufsammeltaxi gilt ein besonderer Tarif, gegen Vorlage einer DING-Zeitkarte (Schiler-
monatskarte, Wochenkarte, Monatskarte, Jahreskarte) zahlen Anrufsammeltaxinutzer in Biberach
einen ermafigten Zuschlag. Die genauen Bestimmungen und Beférderungsentgelte; sind beim
jeweiligen Betreiber (Stadtwerke Biberach GmbH) zu erfragen.

Laupheim
Fir das Anrufsammeltaxi gilt ein besonderer Tarif; unabhdngig von der Vorlage einer Zeitkarte

oder beim Kauf eines Einzelfahrscheins ist ein Zuschlag zu entrichten. Die genauen Bestimmun-
gen und Beforderungsentgelte; sind beim jeweiligen Betreiber (Stadtverkehr Laupheim) zu erfra-
gen.

Anrufsammeltaxi im Landkreis Neu-Ulm

Anrufsammeltaxis im Landkreis Neu-Ulm verkehren nur auf vorherige Bestellung. Bei Nichtinan-
spruchnahme von bestellten Fahrten, kann der Besteller bei Nichtstornierung zum Kostenersatz
herangezogen werden.

In Anrufsammeltaxis konnen nur Einzelfahrscheine - Erwachsene oder Kinder - gem. Tarifbestim-
mungen Ziff. 4.1 gelost werden. Der Fahrpreis richtet sich nach dem DING-Tarif. Vorhandene
Fahrscheine des DING-Gemeinschaftstarifs werden anerkannt. Gruppenfahrten gem. Tarifbe-
stimmungen Ziff. 4.4 sind nicht moglich.

Die Beférderung von Tieren ist ausgeschlossen.

Tarife im ein- und ausbrechenden Verkehr

Fiir Fahrten von und nach Zielen, die auerhalb des DING-Tarifgebietes liegen (= ein- und ausbre-
chender Verkehr) werden Fahrausweise nach dem Haustarif der betroffenen Verkehrsunterneh-
men ausgegeben. Fur Teilstrecken vorhandene DING-Fahrscheine werden anerkannt, aber nicht
auf den Gesamtfahrpreis zum durchgehend berechneten Fahrpreis angerechnet.
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Zuschlag fiir Nachtbusse

Fur speziell in den Abend- und Nachtstunden eingerichtete Verkehrsleistungen kann zuzliglich
zum normalen DING-Tarif ein Zuschlag erhoben werden. Zuschlagspflichtige Busse sind besonders
gekennzeichnet. Schwerbehinderte mit amtlichen Ausweis und giiltiger Wertmarke sowie Stu-
denten von Universitaten und Hochschulen, mit denen eine gesonderte Vereinbarung zum Erwerb
von Semestertickets besteht, miissen keinen Zuschlag bezahlen.

Gastekarte fiir Austauschschiiler

Fur Austauschschiiler an Schulen im Verbundgebiet werden fur die Dauer ihres Aufenthaltes per-
sonliche Gastekarten mit verbundweiter Giiltigkeit ohne die Waben 211 bis 225 (htv-Waben) aus-
gegeben. Diese sind nur als Online-Ticket erhaltlich. Wahrend der Aufenthaltsdauer des Aus-
tauschschilers kann der Gultigkeitszeitraum der Gastekarte frei gewahlt werden, wobei eine oder
mehrere Unterbrechungen nicht méglich sind.

Entdecker-Ticket (entfallen)

Wanderbus Lonetal (entfallen)

Schiilerwochenkarte fiir den bayerischen Teil des DING-Tarifgebietes

Schilerwochenkarten werden fiir alle Verbundverkehrsmittel die im bayerischen Teil von DING bis
einschlieBlich Ulm ZOB bzw. Hauptbahnhof verkehren ausgegeben und anerkannt. Im Ubrigen
gelten die Bestimmungen der Schiilermonatskarte Ziff. 4.5.1 und 4.5.2 mit folgenden Ausnahmen:
- Schiilerwochenkarten gelten fiir die angegebene Kalenderwoche.

- Die Regelung fiir den Freizeitbereich gilt nicht.

- Die Regelung fuir den Monat August gilt nicht.

Es gelten folgende Preise:

Preisstufe Euro
Stadtgebiet NU* 19,10
1 Tarifwabe 14,00
2 Tarifwaben 19,20
3 Tarifwaben 24,30
4 Tarifwaben 29,50
5 Tarifwaben 35,00
6 Tarifwaben 40,90
7 Tarifwaben 46,50
8 Tarifwaben 52,10
9 Tarifwaben 57,60

* bis einschlieSlich Ulm ZOB/Hbf
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HandyTickets

Beim HandyTicket handelt es sich um elektronische Fahrkarten, die gemaR den jeweils giiltigen
Beforderungsbedingungen und Tarifbestimmungen bargeldlos per Handy fiir Fahrten innerhalb
von DING erworben werden kénnen. Um ein HandyTicket zu erwerben, muss sich der Nutzer zu-
vor im Internetportal registrieren (www.handyticket.de). Es gelten die Aligemeinen Geschaftsbe-
dingungen fiir das HandyTicket (http://handyticket/portals/web/nutzer/swu/agb.pdf).

Folgendes Fahrscheinangebot kann als HandyTicket erworben werden:
e Einzelfahrschein Erwachsene
e Einzelfahrschein Kind
e Tageskarte Single
e Tageskarte Gruppe
e Nachbuszuschlag Erwachsene
e Nachbuszuschlag Schiiler

Die Fahrkarten sind nicht Gbertragbar und gelten zum sofortigen Fahrtantritt.

Fir Fahrten im Tarifverbund gilt ausschlieBlich das Tarifsystem des DING. Die Berechnung des
Fahrpreises erfolgt auf Basis der zum Zeitpunkt des Fahrkartenerwerbs gliltigen Tarife.

Erst mit Zusendung der vom Nutzer gewahlten Verbindung auf sein Handy ist dieser zum Fahrt-
antritt berechtigt. Ein Erwerb nach Fahrtantritt ist nicht gestattet. Fiir jeden im Rahmen der ge-
wahlten Verbindung anzuwendenden Tarif wird eine elektronische Fahrkarte erstellt. Der Befor-
derungsvertrag kommt mit demjenigen Verkehrsunternehmen zustande, dessen Verkehrsmittel
genutzt wird.

Die fur die Nutzung von Mobilfunkleistungen (z.B. Dateniibermittlung) beim jeweiligen Mobil-
funkanbieter entstehenden Kosten richten sich nach den jeweils gliltigen Preislisten des entspre-
chenden Anbieters und sind vom Nutzer zu bezahlen.

Bei der Fahrkartenkontrolle hat der Nutzer nach Aufforderung durch das Priifpersonal das Handy
mit der auf dem Display angezeigten Fahrtberechtigung bei aktivierter Hintergrundbeleuchtung
sowie das giiltige Kontrollmedium (vgl. Nr. 2.1 der Allgemeinen Geschaftsbedingungen fir das
»HandyTicket Deutschland“) vorzuzeigen. Die Bedienung des Endgerates nimmt der Nutzer vor.
Das Priifpersonal kann jedoch die Aushandigung des Mobiltelefons und des Kontrollmediums zu
Priifzwecken in Anwesenheit des Nutzers verlangen.

Der Nutzer ist fiir die fehlerfreie Funktion des Handys zur Anzeige der zugesandten Fahrkarte im
Rahmen der Fahrkartenkontrolle sowie fiir die notwendige Sorgfalt gegen Missbrauch (u. a. unbe-
fugtes Vorzeigen der Fahrberechtigung durch Dritte) verantwortlich.

Kommt der Nutzer seinen Pflichten beziiglich der Fahrkartenkontrolle nicht nach, liegt eine Reise
ohne giiltigen Fahrausweis nach den giiltigen Beférderungsbedingungenen vor.

(10) Der Umtausch und die Erstattung sind ausgeschlossen.
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D. Ubergangstarife

1 Ubergangstarif zum Heidenheimer Tarifverbund htv

Geltungsbereich

htv Tarifwabe Orte im Bereich des htv-Tarifgebietes Nr.im DING-Wabenplan
11 Heidenheim 211
12 Mergelstetten, Reutenen 212
13 Herbrechtingen, Anhausen, Bolheim, 213
19 Hermaringen, Giengen, Burgberg, Hiirben 219
20 Niederstotzingen, Oberstotzingen, Stetten 220
25 Sontheim, Bergenweiler, Brenz 225

DING-Tarifwabe  Orte im Bereich des DING-Tarifgebietes

10 bzw. 20 Ulm und Neu-UIm mit allen Ortsteilen und Bahnhaltepunkten
20/33 Thalfingen
33 Albeck, Bernstadt, Gottingen, Horvelsingen, Oberelchingen (einschl. Glo-
ckerau), Osterstetten, Stuppelau, Unterelchingen
42 Langenau
42/52 Wettingen
52 Asselfingen, Ollingen, Rammingen, Setzingen

Fur Fahrten zwischen diesen Orten/Tarifwaben im Tarifgebiet des htv und diesen Or-
ten/Tarifwaben im Tarifgebiet des DING gilt ein Ubergangstarif. Der Ubergangstarif gilt nicht,
wenn Start und Ziel innerhalb des htv-Tarifgebietes oder wenn Start und Ziel innerhalb des DING-
Tarifgebietes liegen.

Fahrscheine

Fur den Ubergangstarif werden Fahrscheine nach dem DING-Tarif ausgegeben. Folgende Fahr-
scheine werden anerkannt:

- Einzelfahrscheine

- Tageskarte Single

- Wochen-, Monats- und Jahreskarten
- Profi-Tickets

- Schiilermonatskarten

- Nachtbuszuschlag

- Semestertickets

- Anschluss-Semesterticket

Die Freizeitregelung fir Schiilermonatskarten und folgende Fahrausweise, die fiir das DING-

Gesamtnetz ausgestellt, werden im Tarifgebiet des htv nicht anerkannt:

- Tageskarten

- Junior-Monatskarten

- Ticket 65plus

- Relationsbezogene Fahrausweise (Wochen-, Monats-, Jahreskarten, Jahreskarten im Abo, Profiti-
ckets) mit Gultigkeit im Gesamtnetz

Im Ubrigen gelten die Beférderungsbedingungen und Tarifbestimmungen des DING-
Gemeinschaftstarifes. Die Bestimmungen zum Anschlussfahrschein unter Ziffer 2 der Tarifbe-
stimmungen finden keine Anwendung

Preise
Die Fahrpreise ergeben sich aus der Fahrpreisiibersicht (Anhang 4) - es gelten bis zu 11 Preisstu-
fen.
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Gruppenfahrten
Bei gemeinsamen Fahrten ab 10 Personen konnen Gruppen die DING-Tageskarten-Gruppe und

htv-Tageskarten, jeweils glltig fiir das Gesamtnetz, aneinanderreihen, so dass sie fuir Fahrten tiber
die Verbundgrenze zwischen dem/der letzten und dem/der ersten Haltepunkt/Haltestelle des je-
weiligen Nachbarverbundes keinen zusatzlichen Fahrschein bendtigen. Ansonsten gelten die Best-
immungen fiir Gruppenfahrten.

Die ermaRigten Preise gelten nur, wenn die Gruppenfahrt keinen betrieblichen Mehraufwand er-
fordert. Eine Erstattung erfolgt nur gegen Riickgabe des Gruppenfahrscheins und Nachweis der
Nichtbenutzung oder Teilbenutzung. Fiir das Bearbeitungsentgelt gilt § 10 (6) der Gemeinsamen
Beforderungsbedingungen. Im Ubrigen gelten die Bestimmungen fir Einzelfahrscheine nach 4.1.

Anmeldung von Gruppenfahrten
Gruppenfahrten ab 21 Personen miissen in den Ziigen des Nahverkehrs mindestens 7 Tage vor
Abfahrt angemeldet werden,

Ubergangstarif nach Memmingen auf den Linien 250 und 255

Geltungsbereich

Der Ubergangstarif gilt fiir Fahrten auf den Linien 250 zwischen der Tarifwabe 290 und Biberach
mit Umstieg auf den Stadtverkehr Biberach und 255 zwischen der Tarifwabe 290 und Ochsenhau-
sen. Der Ubergangstarif gilt nicht, wenn Start und Ziel innerhalb der Wabe 290 oder wenn Start
und Ziel innerhalb des DING-Tarifgebietes liegen.

Fahrscheine mit Giiltigkeit im DING-Gesamtnetz

Relationslose Fahrscheine, die im DING-Gesamtnetz giiltig sind, werden auf den Linien 250 und
255 bis einschlieBlich Memmingen anerkannt; gleiches gilt fiir die Freizeitregelung bei der Schii-
lermonatskarte.

Im Ubrigen gelten die Beférderungsbedingungen und Tarifbestimmungen des DING-
Gemeinschaftstarifes.

Preise
Die Fahrpreise ergeben sich aus der Fahrpreisiibersicht (Anhang 4).

Gemeinschaftsangebote

Fahrausweise des Baden-Wiirttemberg-Tarifs (bwtarif)

Fahrausweise des Baden-Wiirttemberg-Tarifs (bwtarif) werden in allen einbezogenen Verbund-
verkehrsmitteln gemaR der bwtarif-Tarifbestimmungen anerkannt. Es gelten die aktuellen Best-
immungen der Baden-Wirttemberg-Tarif GmbH. Diese kdnnen unter www.bwtarif.de abgerufen
werden.

Erganzend werden das Baden-Wiurttemberg-Ticket, das Baden-Wiirttemberg-Ticket Nacht und
Baden-Wiirttemberg Young auch auf den Buslinien im bayrischen Teil von DING anerkannt, die
zwischen dem Kerngebiet Ulm und dem Ortsteil UIm-Wiblingen verkehren.

Bayern-Ticketund Bayern-Ticket Nacht

Das Bayern-Ticket-und das Bayern-Ticket Nacht werden in allen Verbundverkehrsmitteln im baye-
rischen Teil von DING bis einschlieBlich bzw. ab Ulm ZOB bzw. Hauptbahnhof anerkannt. Es gelten
die aktuellen Bestimmungen der DB AG. Diese kdnnen unter
http://www.bahn.de/regional/view/regionen/bayern/freizeit/bayernticket.shtml abgerufen wer-
den.

CityTicket im Stadtgebiet UiIm/Neu-Ulm

Fahrkarten der DB AG, die den Zusatz ,+City“ neben der Ortsangabe aufgedruckt haben, berechti-
gen am Startort der Bahnreise, alle Verbund-Verkehrsmittel zur Fahrt in Richtung auf den Start-
bahnhof zu nutzen und am Zielort der Bahnreise, alle Verbund-Verkehrsmittel zur Weiterfahrt in
Richtung auf das Fahrtziel zu nutzen. Dies gilt jeweils nur fiir das fir die Hin- bzw. Riickfahrt ein-
getragene Datum.

DING-Gemeinschaftstarif Seite 45 Stand: 01.09.2020


http://www.bahn.de/regional/view/regionen/bayern/freizeit/bayernticket.shtml

- Gemeinschaftstarif

Die Fahrtberechtigung bezieht sich auf alle Inhaber des DB AG Fahrscheins. Die Fahrtberechtigung
gilt ausschliellich innerhalb des Stadtgebiets Ulm/Neu-Ulm (Definition gemaR B. Tarifbestim-
mungen, Ziffer 2).

BahnCard 100

Inhaber der BahnCard 100 sind berechtigt, im Stadtgebiet UIm/Neu-Ulm (Definition gemaR B. Ta-
rifbestimmungen, Ziffer 2) alle Verbund-Verkehrsmittel zu beliebig vielen Fahrten zu nutzen. Die
Mitnahmeregelung der BahnCard 100 ist hiervon ausgenommen.

AboPlus Baden-Wiirttemberg

Das AboPlus Baden-Wirttemberg ist ein gemeinsames Angebot der Deutschen Bahn AG und der
Verbiinde in Baden-Wiirttemberg. Das AboPlus Baden-Wiirttemberg wird als Jahreskarte fir den
verbunduberschreitenden Verkehr ausgegeben und in allen Verbundverkehrsmitteln anerkannt.
Es gelten die aktuellen Bestimmungen der DB AG.
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